
BUPATI KARIMUN
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 56 TAHUN 2020

TENTANG

PENYELENGGARAAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN KARIMUN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

BUPATI KARIMUN,

M enim bang : a. bahw a u n tu k  m elak san ak an  k e te n tu an  Pasal 25 ayat (1)

P era tu ran  Presiden Nomor 97 T ah u n  2014 ten tang  
Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu  S a tu  P intu , se rta  
u n tu k  m eningkatkan  p e rtu m b u h an  ekonom i m elalui 
investasi, m en ingkatkan  k u a litas  pelayanan  perizinan dan  
nonperiz inan  kepada  m asy arak a t yang cepat, m udah , 

terjangkau , ak u n tab e l dan  professional dalam  rangka 
m eningkatkan  ku a litas  penyelenggaraan pelayanan  
te rp ad u  sa tu  p in tu , perlu  pedom an yang m engatu r 
m engenai penyelenggaraan pelayanan  te rp ad u  sa tu  p in tu  
daerah ;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  
dalam  h u ru f  a, perlu  m ene tapkan  P e ra tu ran  B upati 

ten tang  Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  
K abupaten  K arim un;

M engingat : 1. Pasal 18 ayat (6) U ndang-U ndang D asar Negara Republik
Indonesia  T ahun  1945;

2. U ndang-U ndang Nomor 28 T ahun  1999 ten tang  
Penyelengaraan Negara Yang Bersih dan  B ebas dari 
Korupsi, Kolusi dan  Nepotisme (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  1999 Nomor 75, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 3851);
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3. U ndang-U ndang Nomor 53 T ahun  1999 ten tang  
P em ben tukan  K abupaten  Pelalaw an, K abupaten  Rokan 
H ulu, K abupaten  Rokan Hilir, K abupaten  Siak, K abupaten 
K arim un, K abupaten  N atuna, K abupaten  K uan tan  Singingi 
dan  Kota B atam  (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun  1999 Nomor 181, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 3902), yang telah  d iubah  

beberapa  kali, te rak h ir dengan U ndang-U ndang  Nomor 34 
T ahun  2008 ten tang  P erubahan  Ketiga a ta s  U ndang- 
U ndang Nomor 53 T ahun  1999 ten tan g  P em bentukan  
K abupaten  Pelalaw an, K abupaten  Rokan H ulu, K abupaten 
Rokan Hilir, K abupaten  Siak, K abupaten  K arim un, 
K abupaten  N atuna, K abupaten  K uan tan  Singingi dan  Kota 
B atam  (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  2008 
Nomor 107, T am bahan  Lem baran Negara Republik 

Indonesia  Nomor 4880);

4. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2007 ten tang
P enanam an  Modal (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun  2009 Nomor 67, T am bahan  L em baran Negara 
R epublik Indonesia Nomor 4724);

5. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang
Pelayanan Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ah u n  2009 Nomor 126, T am bahan  Lem baran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038);

6. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 
ten tangP em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ah u n  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran 
Negara R epublik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana 
telah  d iu b ah  beberapa  kali te rak h ir dengan  Undang- 
U ndang Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P erubahan  K edua 
Atas U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang  

Pem erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara R epublik Indonesia  Nomor 5679);

7. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 96 T ahun  2012 ten tang  
P e ra tu ran  P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 
T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan Publik (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2012 Nomor 215);

8. P era tu ran  Pem erintah Nomor 18 T ah u n  2016 ten tang  
Perangkat D aerah  (Lem baran Negara R epublik Indonesia 
T ahun  2016 Nomor 114);

9. P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 12 T ahun  2017 ten tang  
Pem binaan dan  Pengaw asan Penyelenggaraan Pem erintah 
D aerah  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2017 
Nomor 73);
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10. P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 24 T ah u n  2018 ten tang  
Pelayanan Perizinan B eru sah a  Terintegrasi Secara 

E lektronik (Lem baran Negara R epublik Indonesia 
T ahun  2018 Nomor 90);

11. P e ra tu ran  Presiden Nomor 97 T ah u n  2014 ten tang  
Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ah u n  2014 Nomor 221);

12. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia Nomor 91
T ahun  2017 ten tang  Percepatan  P e laksanaan  B erusaha  
(Lem baran Negara R epublik Indonesia T ahun  2017 
Nomor 210);

13. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 100
T ahun  2016 ten tang  Pedom an N om enklatur D inas 
P enanam an  Modal D an Pelayanan T erpadu  S a tu  P intu  
Provinsi dan  K abupaten /K o ta  (Berita Negara Republik 
Indonesia  T ah u n  2016 Nomor 1906);

14. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 138
T ahun  2017 ten tang  Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu 
S a tu  P in tu  D aerah  (Berita Negara Republik Indonesia 
T ah u n  2017 Nomor 1956);

15. P e ra tu ran  B adan  Koordinasi P enanam an  Modal Republik 
Indonesia  Nomor 7 T ahun  2018 ten tan g  Pedom an Dan 
T ata C ara  Pengendalian  P e laksanaan  P enanam an  Modal 
(Berita Negara R epublik Indonesia  T ahun  2018 
Nomor 935);

MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG PENYELENGGARAAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KARIMUN.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan :

1. Pem erin tah  P u sa t ada lah  Presiden Republik Indonesia  yang m em egang 
k ek u asaan  pem erin tahan  negara  Republik Indonesia  yang d ib an tu  oleh 
Wakil Presiden dan  m enteri sebagaim ana d im aksud  dalam  U ndang-U ndang 
D asar Negara R epublik Indonesia  T ahun  1945;

2. D aerah  ada lah  K abupaten  Karim un;

3. Pem erin tah  D aerah ada lah  Pem erin tah  D aerah K abupaten  Karim un;

4. B upati ada lah  B upati Karim un;

5. Sekretaris D aerah  adalah  Sekretaris D aerah  K abupaten  K arim un;

6. D inas adalah  D inas yang m enyelenggrakan u ru sa n  Pem erin tah  D aerah di 
Bidang P enanam an  Modal dan  Pelayanan T erpadu  S a tu  Pintu;



4

7. Kepala D inas adalah  Kepala D inas yang m enyelenggarakan u ru sa n  
pem erin tahan  di b idang p en an am an  m odal d an  pelayanan  te rp ad u  sa tu  
p in tu ;

8. O rganisasi Perangkat D aerah Teknis yang se lan ju tnya  d isebu t OPD Teknis 
ada lah  O rganisasi Perangkat D aerah  d ilingkungan  Pem erin tah  K abupaten 

K arim un yang m em bidangi u ru sa n  te rten tu  yang m em punyai tugas dan  
tanggung jaw ab  terkait perizinan  dan  nonperizinan  sesua i k e ten tu an  
p e ra tu ran  p e rundang -undangan ;

9. Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  yang se lan ju tnya  d isingkat PTSP adalah  
pelayanan  secara  terin tegrasi dalam  sa tu  k e sa tu a n  proses dim ulai dari tah ap  
perm ohonan  sam pai dengan  tah ap  penyelesaian  p roduk  pelayanan  m elalui 
s a tu  pintu;

10. Izin ada lah  dokum en yang d ikeluarkan  oleh Pem erin tah  D aerah  b e rd asa rk an  
P e ra tu ran  D aerah  a ta u  p e ra tu ran  lainnya yang m eru p ak an  bukti legalitas, 
m enyatakan  sah  a ta u  d iperbo lehkan  seseorang a ta u  b ad an  u n tu k  
m elakukan  u sa h a  a ta u  kegiatan  te rten tu ;

11. Pelim pahan W ewenang adalah  pelim pahan  se jum lah  kew enangan perizinan 
dan  nonperiz inan  yang aw alnya berada  di sejum lah  O rganisasi Perangkat 

D aerah  lain yang b e rd asa rk an  k e ten tu an  Perizinan B eru sah a  Terintegrasi 
Secara E lektronik m enjadi kew enangan Kepala D inas sebagai p e laksana  
pelayanan  perizinan di D aerah;

12. Perizinan B e ru sah a  ada lah  pendaftaran  yang d iberikan  kepada Pelaku U saha 
u n tu k  m em ulai d an  m en ja lankan  u s a h a  d a n /a ta u  kegiatan  d an  d iberikan  
dalam  b en tu k  p e rse tu ju an  yang d itu an g k an  dalam  b en tu k  s u ra t/k e p u tu s a n  
a ta u  pem enuhan  p e rsy ara tan  d a n /a ta u  Komitmen;

13. Penyelenggara PTSP adalah  D inas P enanam an  Modal dan  Pelayanan T erpadu 
S a tu  P in tu  yang m en d ap at pe lim pahan  kew enangan dari Bupati;

14. Perizinan B eru sah a  Terintegrasi S ecara  E lektronik a ta u  Online Single 
Subm ission  yang se lan ju tnya  d isingkat OSS ada lah  perizinan b e ru sah a  yang 

d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS u n tu k  dan  a ta s  n am a  m enteri, p im pinan 
lem baga, gubernur, a ta u  bupa ti kepada Pelaku U saha m elalui sistem  
elektronik  yang terin tegrasi;

15. Aplikasi C erdas L ayanan Perizinan T erpadu  U ntuk  Publik yang se lan ju tnya  

d isebu t SiCANTIK adalah  ap likasi b e rb asis  w eb  dengan  sistem  cloudyang 
terin tegrasi dengan  Online Single Subm ission  (OSS) yang d igunakan  u n tu k  
perizinan b e ru sah a  m au p u n  layanan  lain  yang d ilak san ak an  di D inas;

16. Perizinan ada lah  segala ben tu k  p e rse tu ju an  u n tu k  m elakukan  P enanam an  
Modal yang d ikeluarkan  oleh Pem erintah P usat, Pem erintah D aerah, yang 
m emiliki kew enangan sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 
undangan ;

17. N onperizinan adalah  segala b en tu k  k em u d ah an  pelayanan, fasilitas fiskal 
dan  non fiskal, se rta  inform asi m engenai P enanam an  Modal sesua i dengan 
k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan ;
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18. Perizinan d an  N onperizinan m elalui Lem baga OSS ada lah  Izin U saha, Izin 
Kom ersial dan  Izin O perasional yang d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS u n tu k  
dan  a ta s  n am a  m enteri, p im pinan  lem baga, g ubernu r, a ta u  b u p a ti setelah 
Pelaku U saha m elakukan  pendafta ran  d an  u n tu k  m em ulai u sa h a  d a n /a ta u  
kegiatan  sam pai sebelum  pe lak san aan  kom ersial a ta u  operasional dengan 
m em enuhi p ersy ara tan  d a n /a ta u  kom itm en;

19. Izin U saha ada lah  izin yang d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS u n tu k  dan  a ta s  
n am a  m enteri, p im pinan  lem baga, g ubernu r, a ta u  bupa ti se te lah  pelaku 
u s a h a  m elakukan  pendaftaran  dan  u n tu k  m em ulai u sa h a  d a n /a ta u  kegiatan 

sam pai sebelum  p e lak san aan  kom ersial a ta u  operasional dengan m em enuhi 
p ersy ara tan  d a n /a ta u  kom itm en;

20. Izin Kom ersial a ta u  O perasional adalah  izin yang d ite rb itkan  oleh Lem baga 
OSS u n tu k  dan  a ta s  n am a  m enteri, p im pinan  lem baga, gubernur, a ta u  
bupa ti se telah  pelaku  u sa h a  m en d ap atk an  Izin U saha dan  u n tu k  m elakukan  
kegiatan  kom ersial a ta u  operasional dengan m em enuhi persyara tan  
d a n /a ta u  kom itm en;

21. Komitmen adalah  pernya taan  pelaku  u sa h a  u n tu k  m em enuhi p ersy ara tan  
Izin U saha d a n /a ta u  Izin Komersil a ta u  Izin O perasional;

22. P e rse tu ju an /P en o lak an  P em enuhan  Kom itm en ad a lah  pernya taan  
m enyetu ju i d a n /a ta u  m enolak p em en u h an  kom itm en yang d ia jukan  oleh 
pem ohon Perizinan dan  N onperizinan u n tu k  Izin U saha, Izin Komersial a ta u  
Izin O perasional yang d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS sesua i dengan 
kew enangan D aerah;

23. D okum en E lektronik  ada lah  setiap  inform asi elektronik  yang d ibuat, 
d ite ru sk an , d ik irim kan, d iterim a, a ta u  d isim pan dalam  ben tu k  analog, 
digital, elektrom agnetik , optikal, a ta u  sejenisnya, yang d a p a t d ilihat, 
d itam pilkan , d a n /a ta u  d idengar m elalui kom puter a ta u  sistem  elektronik, 
te rm asu k  tetap i tidak  te rb a ta s  p ad a  tu lisan , su a ra , gam bar, peta, rancangan , 
foto a ta u  sejenisnya, hu ru f, tan d a , angka, kode akses, sim bol a ta u  perforasi 
yang memiliki m ak n a  a ta u  arti a ta u  d ap a t d ipaham i oleh orang yang m am pu 
m em aham inya;

24. T anda T angan E lektronik  ada lah  tan d a  tan g an  yang terd iri a ta s  Inform asi 
E lektronik yang d ilekatkan , terasosiasi a ta u  te rk a it dengan Inform asi 

E lektronik lainnya yang d igunakan  sebagai a la t verifikasi d an  au ten tikasi;

25. Inform asi Publik ada lah  inform asi yang  d ihasilkan , d isim pan , dikelola, 
dikirim , d a n /a ta u  d iterim a oleh su a tu  badan  publik  yang berka itan  dengan 
penyelenggara d an  penyelenggaraan  negara  d a n /a ta u  penyelenggara dan  
penyelenggaraan badan  publik  lainnya se rta  inform asi lain yang berkaitan  
dengan kepentingan  publik;

26. P ersyara tan  adalah  sy a ra t-sy a ra t yang h a ru s  d ipenuh i dalam  p en g u ru san  
su a tu  jen is  pe layanan  perizinan dan  nonperizinan;

27. Hari ada lah  hari kerja sesua i yang d ite tapkan  oleh Pem erintah Pusat;

28. S a ran a  dan  p ra sa ra n a  ada lah  fasilitas yang d iperlukan  dalam  
penyelenggaraan  pelayanan  perizinan dan  nonperizinan;

29. Nomor Induk  B eru sah a  yang se lan ju tnya  d isingkat NIB ada lah  iden titas 
Pelaku U saha yang d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS sete lah  Pelaku U saha 
m elakukan  pendaftaran ;
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30. Lem baga Pengelola d an  Penyelenggara Online Single Subm ission  yang 
se lan ju tnya  d iseb u t Lem baga OSS ada lah  lem baga pem erin tah  non  
kem enterian  yang m enyelenggarakan u ru sa n  pem erin tahan  di b idang 
koordinasi pen an am an  modal;

31. Perizinan Secara  E lektronik  yang se lan ju tnya  d isingkat PSE adalah  
pelayanan  Perizinan dan  N onperizinan yang d iberikan  m elalui PTSP secara  
elektronik  sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  p e rundang -undangan ;

32. L ayanan Inform asi ada lah  layanan  yang  m em berikan  segala d a ta  dan  
inform asi yang d ib u tu h k a n  u n tu k  m em berikan  p em aham an  secara  luas;

33. Tim Teknis ada lah  kelom pok kerja  yang d iben tuk  dan  d ite tap k an  dengan 
K epu tusan  B upati sesua i k eb u tu h a n  dalam  rangka  penyelenggaraan PTSP, 
terdiri dari pe jabat yang mewakili dari OPD Teknis yang m em punyai 

kew enangan m em berikan  pertim bangan  tekn is d a n /a ta u  rekom endasi teknis 
a ta s  penerb itan  Perizinan dan  N onperizinan sesua i dengan  kew enangan 
OPD;

34. Pertim bangan Teknis d a n /a ta u  Rekom endasi Teknis ad a lah  hasil validasi, 
pem eriksaan  lapangan  dan  a n a lisa /k a jia n  tekn is yang d ilakukan  oleh Tim 
Teknis te rh ad ap  objek Perizinan dan  N onperizinan sebagai d a sa r m engenai 
d iterim a a ta u  dito laknya perm ohonan  Perizinan a ta u  Nonperizinan;

35. Pelaku U saha ad a lah  perseo rangan  a ta u  non perseorangan  yang m elakukan  
u sa h a  d a n /a ta u  kegiatan  pada  bidang te rten tu ;

36. Pem ohon ad a lah  o rang  perseorangan , B adan  H ukum , B adan U saha yang 
b erben tuk  B adan H ukum  a ta u  b u k an  B adan  H ukum , Pem erin tah  Pusat, 
Pem erin tah  D aerah Provinsi d a n /a ta u  Pem erin tah  D aerah  K abupaten / Kota 
yang m em b u tu h k an  pelayanan  perizinan a ta u  nonperiz inan  dalam  
m elak san ak an  kegiatannya;

37. Penangguhan  Perm ohonan ada lah  pengem balian b erkas perm ohonan  d iserta i 
c a ta ta n  a las  an  pengem balian yang d ap a t dd ia jukan  kem bali apabila  

p e rsy ara tan  telah  dilengkapi sesua i dengan p e ra tu ran  perundang -undangan ;
38. Pem batalan  Perizinan ada lah  dokum en yang d ike luarkan  u n tu k  

m em bata lkan  dokum en p e rse tu ju an  perizinan yang su d ah  d iterb itkan  
k a ren a  berten tangan  dengan  kew enangan Pem erintah D aerah d a n /a ta u  
d ib u a t oleh pejabat yang tidak  m emiliki kew enangan m ene tapkan  k ep u tu san  
Perizinan d a n /a ta u  sebagai ak ib a t p u tu sa n  Pengadilan;

39. P encabu tan  Perizinan ada lah  dokum en yang d ikeluarkan  guna  m encabu t 
dokum en p e rse tu ju an  Perizinan yang te lah  d ite rb itkan  k a ren a  adanya 
pelanggaran  te rh ad ap  k e ten tu an  p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an  a ta s  

adanya  rekom endasi p en cab u tan  dari OPD tekn is terkait;
40. Penarikan  dokum en perm ohonan  ada lah  upaya  yang d ilakukan  oleh 

pem ohon u n tu k  m em bata lkan  proses pengajuan  perm ohonannya sekaligus 
m engam bil berkas perm ohonan  d an  dengan a las  an  te rten tu  sebelum  
terb itnya  Perizinan dan  N onperizinan tersebu t;

41. R etribusi ada lah  p u n g u tan  daerah  sebagai pem bayaran  a ta s  ja s a  a ta u  
pem berian  izin te rten tu  yang k h u su s  d ised iakan  d a n /a ta u  d iberikan  oleh 
Pem erin tah  D aerah  u n tu k  kepentingan  pribadi a ta u  B adan  H ukum ;
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42. Pengaduan  ada lah  pem b eritah u an  dari penerim a pelayanan  yang berisi 
inform asi ten tan g  ke tidaksesua ian  a n ta ra  pelayanan  yang d iterim a dengan 
s ta n d a r  pe layanan  yang telah  d iten tu k an  m engenai penerb itan  Perizinan dan  
Nonperizinan;

43. S tan d ar O perasional P rosedur yang se lan ju tnya  d isingkat SOP adalah  
serangkaian  in s tru k si te rtu lis  yang d ib ak u k an  m engenai berbagai proses 
penyelenggaraan  aktiv itas o rganisasi, bagaim ana  d an  k ap an  d ilakukan , 
d im ana  d an  oleh siapa  d ilakukan;

44. S tan d ar Pelayanan yang se lan ju tnya  d isingkat SP adalah  tolok u k u r  yang 
d ipergunakan  sebagai pedom an penyelenggaraan  pelayanan  dan  acu an  
penilaian  ku a litas  pe layanan  sebagai kew ajiban dan  jan ji penyelenggara 
kepada  m asy arak a t dalam  rangka  pelayanan  yang berkualitas, cepat, 
m udah , te rjangkau  dan  te ruku r;

45. M aklum at Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d isingkat MPP adalah  
pernya taan  kesanggupan  Pem erin tah  D aerah  dalam  m enyelenggarakan 
pelayanan  publik;

46. Survei K epuasan  M asyarakat, yang se lan ju tnya  d isingkat SKM adalah  
p enguku ran  secara  kom prehensif keg iatan  ten tang  tingkat k ep u asan  
m asy arak a t yang diperoleh dari hasil p en g u k u ran  a ta s  p en d ap a t m asyaraka t 
dalam  m em peroleh pelayanan  dari penyelenggara pelayanan  publik.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2

(1) P e ra tu ran  B upati ini d im ak su d k an  sebagai d a sa r  dan  pedom an 
pe lak san aan  Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu S a tu  P in tu  dalam  
kew enangan penerb itan  Perizinan dan  Nonperizinan.

(2) P era tu ran  B upati ini b e rtu ju an  :
a. m en ingkatkan  ku a litas  PTSP, m ew ujudkan  pelayanan  yang cepat, tepat, 

efektif, efisien, tra n sp a ra n  d an  m em berikan  k ep astian  h u k u m  kepada 
m asyarakat;

b. m em berikan  ak ses  yang lebih luas kepada m asy arak a t u n tu k  
m en d ap atk an  pelayanan  yang prim a di b idang perizinan dan  
nonperizinan; dan

c. m en ingkatkan  k em u d ah an  b e ru sah a  dan  daya saing  D aerah.

BAB III
RUANG LINGKUP 

Pasal 3

R uang lingkup P era tu ran  B upati ini m eliputi :

a. a sa s  d an  prinsip;
b. o rgan isasi pe laksana;
c. kew enangan d inas dan  OPD Teknis;
d. M aklum at Pelayanan Publik, S tan d ar d an  M anajem en Pelayanan;
e. Pelayanan Perizinan dan  Nonperizinan;
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f. Penyederhanaan  Je n is  dan  P rosedur Perizinan;
g. D okum en E lektronik dan  T anda T angan Elektronik;
h. S a ran a  dan  P rasarana ;
i. Survei K epuasan  M asyarakat;
j. Peran Serta  M asyarakat; dan
k. Pelaporan.

BAB IV

ASAS DAN PRINSIP 

Pasal 4

PTSP diselenggarakan  b e rd asa rk an  a sa s  :

a. te rbuka , m u d ah  dan  d ap a t d iakses oleh sem ua p ihak  yang m em b u tu h k an  
dan  m enyediakan inform asi secara  m em adai se rta  m u d ah  dim engerti;

b. ak u n tab ilitas , d ap a t d ipertanggungjaw abkan  sesua i dengan k e ten tu an  
p e ra tu ran  perundang -undangan ;

c. partisipatif, m endorong peran  se rta  m asy arak a t dalam  penyelenggaraan 
pelayanan  dengan  m em perhatikan  asp irasi, k e b u tu h a n  dan  h a rap an  
m asyarakat;

d. k esam aan  hak , dalam  a rti tid ak  m em bedakan su k u , ras , agam a, golongan, 
gender dan  s ta tu s  ekonomi;

e. efisien, p roses pelayanan  han y a  m elibatkan  ta h a p -ta h a p  yang penting  dan  
m elibatkan  personil yang m emiliki k ap asita s  m em adai;

f. efektif, p roses pelayanan  d ilakukan  b e rd asa rk an  ta ta  u ru ta n  dan  hanya  
m elibatkan  personil yang telah  d ite tapkan ;

g. profesional, pem rosesan  perizinan dan  nonperizinan  m elibatkan  keahlian  
yang d iperlukan  baik u n tu k  validasi adm in istrasi, verifikasi lapangan, 
p en g u k u ran  dan  penilaian  kelayakan, yang m asing-m asing  prosesnya 
d ilak san an k an  b e rd asa rk an  ta ta  u ru ta n  d an  p ro sedu r yang telah 
d ite tapkan;

h. keseim bangan  a n ta ra  hak  dan  kew ajiban, m em beri dan  m enerim a 
pelayanan  h a ru s  m em enuhi h ak  dan  kew ajiban m asing-m asing  pihak; dan

i. legalitas, pem rosesan  perizinan dan  nonperiz inan  sesua i dengan k e ten tu an  
p e ra tu ran  peru n d an g an  perundang -undangan .

Pasal 5

Penyelenggaraan PTSP h a ru s  m em perha tikan  prinsip  :

a. kesed e rh an aan  yaitu  p ro sedu r pelayanan  h a ru s  d ilak san ak an  secara  m udah , 
cepat, tepat, lancar, tidak  berbelit-belit, m u d ah  d ipaham i d an  m u d ah  
d ilaksanakan ;

b. kejelasan  dan  kepastian , ya itu  dalam  hal :

1. p ro se d u r /ta ta  cara  pelayanan;
2. persyara tan , baik p ersy ara tan  tekn is m au p u n  p ersy ara tan  adm inistratif;
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3. u n it kerja  a ta u  pejabat yang bertanggungjaw ab; dan
4. b iay a /ta r if  pe layanan , te rm asu k  ta ta  ca ra  pem bayarannya.

c. kepastian  w ak tu  ya itu  p roses perm ohonan  perizinan dan  nonperizinan  d ap a t 
d iselesaikan  dalam  w ak tu  yang te lah  d ite tapkan;

d. kepastian  h u k u m  yaitu  p roses, biaya dan  w aktu  wajib m engikuti ke ten tu an  
peru n d an g -u n d an g an , sehingga dokum en perizinan yang d ihasilkan  memiliki 
k ek u a tan  h u k u m  yang m enjadi jam in an  h u k u m  dan  ra sa  am an  bagi pemilik;

e. kem u d ah an  akses inform asi yang d iperlukan  oleh m asyarakat;

f. m enyediakan fasilitas sa ra n a  d an  p ra sa ra n a  yang nyam an  bagi pem ohon; dan

g. kedisip linan, kesopanan  dan  k e ram ah an  yaitu  :

1. setiap  pe tugas pelayanan  m em berikan  pelayanan  kepada pem ohon dengan 
m em perha tikan  e tika d an  k esopanan  dalam  berkom unikasi baik dalam  hal 
ta ta  b ah asa , ra u t m u k a  m au p u n  b a h a sa  tu b u h ; dan

2. setiap  pe tugas m em berikan pelayanan  sesua i dengan  p ro sedu r dan  
s ta n d a r yang telah  d ite tapkan .

BAB V
ORGANISASI PELAKSANA

B agian K esatu
U m um

Pasal 6

O rganisasi pe lak san a  Penyelenggaraan PTSP, m eliputi :

a. Lem baga OSS;
b. D inas; dan
c. Tim Teknis.

Bagian Kedua 

T ugas dan  Fungsi

Paragraf 1

Lem baga OSS

Pasal 7

(1) Lem baga OSS sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 6  h u ru f  a  m em punyai 
tugas m elak san ak an  u ru sa n  perizinan b e ru sah a  yang m enjadi kew enangan 
pem erin tah .

(2) D alam  m elak san ak an  tu g as  sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1), Lem baga 
OSS m em punyai fungsi m enerb itkan  NIB, P endaftaran  BPJS 
K etenagakerjaan, P endaftaran  BPJS K esehatan , Penerbitan  Izin U saha dan  
Izin Komersial a ta u  O perasional m elalui sistem  yang terin tegrasi secara  
elektronik  te rh ad ap  perm ohonan  yang d ilakukan  oleh pelaku  u sah a .
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Paragraf 2 

D inas 

Pasal 8

(1) D inas sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 6 h u ru f  b m em punyai tugas 
m em ban tu  B upati m elaksanakan  u ru s a n  pem erin tahan  yang m enjadi 
kew enangan D aerah dalam  Penyelenggaraan PTSP.

(2) D alam  m elaksanakan  tugas sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), D inas 
m em punyai fungsi m enyelenggarakan pelayanan  perizinan dan  
nonperiz inan  yang m eliputi :
a. m erencanakan , m elaksanakan , m engolah, m em eriksa, mem verifikasi, 

m engidentifikasi, m engkoordinasikan , m em validasi, m engevaluasi, 
pelaporan , m engadm instrasikan  pelayanan, penangguhan , m enolak, 
m enerb itkan , m em bata lkan  dan  m en cab u t perizinan d an  nonperizinan;

b. m erencanakan , m elaksanakan , m em fasilitasi, m engum pulkan ,
m erum uskan , m engidentifikasi, m em verifikasi, m em im pin, 
m engkoordinasikan , m engevaluasi, m em onitoring, m erancang, 
m enyusun , m en indak lan ju ti, m endokum en tasikan , p en an g an an  
pengaduan  dan  inform asi pe layanan  perizinan dan  nonperizinan;

c. m erencanakan , m elaksanakan , m engum pulkan , m erum uskan ,
m em verifikasi, m enganalisa , m em fasilitasi, m erancang , m engidentifikasi, 
m engkoordinsikan, m engolah, m em im pin, m ensim plifikasi,
m ensinkron isasi, m engevaluasi, m em onitoring p e n y u su n an  kebijakan, 
harm on isasi dan  pem berian  advokasi layanan  se rta  sosialisasi 
p en yu luhan  kepada m asy arak a t dalam  penyelenggaraan perizinan dan  
nonperizinan; dan

d. m erencanakan , m elaksanakan , m em fasilitasi, m engum pulkan ,

m em verifikasi, m enganalisis, m engkoordinasikan , m engolah, m em im pin, 
m em onitoring, m engevaluasi, p en g u k u ran  te rh ad ap  m u tu  layanan, 
m eru m u sk an  s ta n d a r  layanan  SOP dan  SP, m engolah, 
m engoperasionalkan , m em etakan  layanan , pem bangunan  sa ra n a  dan  
p ra sa ra n a  in fa s tru k tu r ja rin g an  layanan  dan  d u k u n g an  adm in istrasi 
se rta  pen ingkatan  layanan , m encip takan  (inovasi) pola layanan 
m eny u su n  d a ta  dan  pelaporan  pelayanan  perizinan dan  nonperizinan  

terjangkau , m urah , tra n sp a ra n  se rta  terc ip tanya p roduk  layanan  yang 
efisien dan  efektif.

(3) P en an d atan g an an  dokum en layanan  perizinan dan  nonperizinan  oleh 
Kepala D inas d ilak san ak an  a ta s  rekom endasi verifikator dengan 

pertim bangan  tekn is d a n /a ta u  rekom endasi tekn is dari OPD sesua i 
kew enangannya.

(4) Apabila Kepala D inas berha langan  sem en tara  d a n /a ta u  berha langan  tetap , 
m aka p e n an d a tan g an an  dokum en layanan  perizinan d an  nonperizinan  
d ilakukan  oleh P elaksana  Tugas a ta u  pe jabat yang d itu n ju k  oleh Bupati.

(5) Kepala B idang Perizinan dan  N onperizinan m em punyai kew enangan se rta  
tanggungjaw ab sebagai verifikator.
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Paragraf 3 

Tim Teknis 

Pasal 9

(1) D inas dalam  m elakukan  penyelenggaraan pelayanan  Perizinan dan  
N onperizinan d ap a t m em ben tuk  Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  dalam  
Pasal 6 h u ru f  c yang sesua i dengan  k eb u tu h a n  u n tu k  m eningkatkan  
efektifitas d an  eflsiensi penyelenggaraan  PTSP.

(2) Pem ben tukan  Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) d ite tapkan  
dengan  K epu tusan  B upati.

(3) Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (2) terdiri dari u n s u r  personil 
OPD tekn is te rka it m eliputi :
a. Pejabat S tru k tu ra l OPD tekn is se tingkat ad m in is tra to r dan  pengaw as 

lingkup bidang tugas terkait; d a n /a ta u
b. Pelaksana  dan  pejabat fungsional te rten tu  yang m emiliki kom petensi 

d a n /a ta u  kem am puan  sesua i bidangnya.

(4) Tugas Tim Teknis yang d ilak san ak an  oleh Personil OPD sebagaim ana 
d im aksud  p ada  ayat (3) m eru p ak an  sa lah  sa tu  tugas pokok personil yang 
bersangku tan .

(5) Tim Teknis d iberikan  tu n jan g an  k h u su s /h o n o ra r iu m  secara  berkala  sesua i 
dengan  kem am puan  k euangan  daerah .

Pasal 10

(1) Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 9 m emiliki tugas 
m em berikan  pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endai tekn is dalam  rangka 
dito lak a ta u p u n  d iterim anya perm ohonan  perizinan dan  nonperizinan  
kepada  Kepala OPD yang secara  tekn is te rka it dengan  PTSP.

(2) Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1), memiliki kew enangan dan  
bertanggungjaw ab m utlak  te rh ad ap  pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endasi 
tekn is Perizinan dan  N onperizinan yang d itan d a tan g an i oleh Kepala OPD 
yang m em bidangi se rta  d isam paikan  kepada Kepala Dinas.

(3) D alam  m enyelenggarakan tugas sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1), Tim 
Teknis m em punyai fungsi :
a. pen in jauan  lapangan  dari aspek  adm in istrasi;
b. pem bahasan  d a n /a ta u  p em erik saan /k a jian  lapangan;
c. p e n y u su n an  pertim bangan  teknis d a n /a ta u  rekom endasi teknis;
d. pe lak san aan  konsu ltasi d an  pelaporan  kepada Kepala OPD m engenai 

pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endasi tekn is dan  ana lisa  kajian  sesua i 
bidangnya; dan

e. penerb itan  dokum en pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endasi teknis.
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Pasal 11

Tim Teknis sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 9 bertanggungjaw ab kepada :
a. Kepala D inas, te rka it dengan  su b s ta n s i adm in istrasi Perizinan dan  

Nonperizinan; dan

b. Kepala OPD, terka it dengan  su b s ta n s i pertim bangan  tekn is d a n /a ta u  
rekom endasi tekn is Perizinan d an  Nonperizinan.

BAB VI
KEWENANGAN DINAS DAN OPD TEKNIS 

Bagian K esatu
K ew enangan Perizinan d an  Nonperizinan 

Pasal 12

(1) B upati m endelegasikan  kew enangan penyelenggaraan pelayanan  perizinan 
dan  nonperiz inan  yang m enjadi kew enangan Pem erin tah  D aerah  kepada 
Kepala D inas.

(2) Je n is  Perizinan dan  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
te rcan tu m  dalam  Lam piran yang m eru p ak an  bagian  tidak  te rp isah k an  dari 
P e ra tu ran  B upati ini.

(3) Pendelegasian kew enangan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), m eliputi :
a. m enerim a d an  m em proses perm ohonan  perizinan dan  nonperizinan;

b. m enyusun  secara  legal drafting  konsep  k e p u tu san  ten tang  perizinan dan  
nonperizinan;

c. p en an d a tan g an an , penom oran d an  tanggal penerb itan  perizinan dan  
nonperizinan; dan

d. p e n an d a tan g an an  p e rse tu ju an  p em en u h an  kom itm en perizinan dan  
nonperiz inan  yang d ite rb itkan  oleh Lem baga OSS.

(4) P enandatangan  perizinan dan  nonperiz inan  se rta  p e rse tu ju an  pem enuhan  
kom itm en d ilak san ak an  m elalui ta n d a  tangan  elektronik  a ta u  tangan  
tangan  non elektronik.

(5) D inas m emiliki kew enangan u n tu k  m enerb itkan  a ta u  tidak  m enerb itkan  
perizinan dan  nonperizinan  se rta  p e rse tu ju an  pem en u h an  kom itm en 
perizinan dan  nonperizinan.

(6) Penyelenggaraan pelayanan  perizinan dan  nonperiz inan  sebagaim ana yang 
d im aksud  p ada  ayat (1) m eliputi :

a. penerim aan  d a n /a ta u  penolakan berkas perm ohonan  Pendaftaran , 
dalam  hal verifikasi d a ta  baik m elalui sistem  OSS m au p u n  
siCANTIKcloud sesua i dengan jen isnya , baik  yang su d ah  m au p u n  yang 
ak an  tersed ia  dalam  ked u a  sistem  te rseb u t, kecuali d ia tu r  lain oleh 
p e ra tu ra n  perundang -undangan ;



13

b. penerim aan  perm ohonan  perizinan dan  nonperizinan, baik m elalui 
sistem  OSS m au p u n  siCANTIKdoud sesua i dengan  jen isnya , baik yang 
su d ah  m au p u n  yang ak an  tersed ia  dalam  ked u a  sistem  te rseb u t, kecuali 

d ia tu r lain oleh p e ra tu ran  perundang-U ndangan;

c. penerim aan  d a n /a ta u  penolakan  b e rk a s /d o k u m en  terka it jen is  layanan  
yang d im ohonkan , baik  yang d ipersyara tkan  oleh sistem  OSS m au p u n  
siCANTI Kcloud, baik  dalam  ben tu k  so ft copy m au p u n  hard copy ;

d. pe lak san aan  pem eriksaan /verifikasi kelengkapan b erkas dan  k eab sah an  
dokum en u n tu k  p em en u h an  kom itm en a ta u  keperluan  lainnya dalam  
rangka  pelengkapan  p e rsyara tan , baik  yang d ipersyara tkan  oleh sistem  

OSS m au p u n  siCANTIKdoud;

e. m em erin tahkan  pem bayaran  te rh ad ap  re tribusi perizinan te rten tu  
sesua i dengan  p e ra tu ran  perundang -undangan ;

f. pem berian  p e rse tu ju an  te rh ad ap  perm ohonan  Perizinan dan

N onperizinan, baik m elalui m etode elektronik  m au p u n  nonelektronik , 
dan  m enan d atan g an i dokum en Perizinan dan  N onperizinan sesua i 
k e ten tu an  perundang -undangan ;

g. penerb itan  izin u sa h a  d a n /a ta u  penerb itan  izin kom ersia l/operasiona l 
b e rd asa rk an  Komitmen;

h. penyerahan  dokum en perizinan dan  non perizinan;

i. penolakan  perm ohonan  yang tidak  m em enuhi k e ten tu an , baik 
b e rd asa rk an  a tu ra n  yang d ia tu r dalam  sistem  OSS, siCANTIKdoud, 
m au p u n  p e ra tu ran  pe ru n d an g -u n d an g an  lainnya;

j. p en cab u tan  d a n /a ta u  pem batalan  perizinan dan  nonperizinan , sesua i 
dengan  K etentuan  P e ra tu ran  Perundang-U ndangan;

k. pe lak san aan  p e n a ta u sa h a a n  perizinan dan  nonperizinan; dan

l. pene tapan  s ta n d a r-s ta n d a r  dalam  penyelenggaraan di PTSP.

Bagian Kedua
K ew enangan Verifikasi d an  Notifikasi dalam  
P em enuhan  Komitmen Perizinan B eru sah a

Pasal 13

(1) T erhadap  jen is  perizinan d a n /a ta u  Perizinan B e ru sah a  yang m em b u tu h k an  
P em enuhan  Kom itm en, D inas m elakukan  fungsi verifikasi dan  pem berian  
notifikasi te rh ad ap  P em enuhan  Komitmen.

(2) R uang lingkup, sifat, objek, jan g k a  w ak tu  d a n /a ta u  ta ta  ca ra  pe lak san aan  
verifikasi d an  pem berian notifikasi sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
m engikuti P e ra tu ran  M enteri tekn is d a n /a ta u  p e ra tu ran  Pem erin tah  P usat 
lainnya yang m engatu r m engenai an d il/kew enangan  D inas dalam  
m elak san ak an  fungsi verifikasi dan  pem berian  notifikasi.



14

Bagian Ketiga
K ew enangan Pengaw asan a ta s  P elaksanaan  

Perizinan B eru sah a  d an  Nonperizinan

Pasal 14

D inas a ta u  OPD Teknis m elakukan  pengaw asan  a ta s  p e lak san aan  Perizinan 

B eru sah a  dan  N onperizinan, yang m eliputi :

a. pengaw asan  pem en u h an  kom itm en; dan
b. pengaw asan  u s a h a  d a n /a ta u  kegiatan.

Paragraf 1
Pengaw asan P em enuhan  Komitmen 

Pasal 15

(1) T erhadap  jen is  Perizinan d a n /a ta u  Perizinan B eru sah a  yang m em b u tu h k an  
P em enuhan  Kom itm en, D inas m elakukan  Pengaw asan te rh ad ap  k e taa tan  
pelaku  u s a h a  te rh ad ap  P em enuhan  Kom itm ennya.

(2) R uang lingkup, sifat, objek, jan g k a  w ak tu  d a n /a ta u  ta ta  cara  pe lak san aan  
w ew enang Pengaw asan P em enuhan  Kom itm en sebagaim ana d im aksud  pada 
ayat (1) m engikuti P e ra tu ran  M enteri tek n is  d a n /a ta u  P e ra tu ran  Pem erintah 
P u sa t lainnya yang m engatu r m engenai an d il/  kew enangan D inas dalam  
pe lak san aan  w ew enang pengaw asan  p em en u h an  kom itm en tersebu t.

(3) Dalam  hal ru an g  lingkup d a n /a ta u  kew enangan Pengaw asan P em enuhan  
Komitmen sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) tidak  d ia tu r /tid a k  
d ise rah k an  ke D inas, m aka  kew enangannya berada  p ad a  OPD Teknis yang 
m em baw ahi u ru sa n  d im ana  perizinan itu  bernaung .

Pasal 16

D inas dalam  m elakukan  pengaw asan sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 15 
ayat (1) d ap a t m eng iku tse rtakan  OPD Teknis d a n /a ta u  p ro fesi/keah lian  sesua i 
dengan  bidang tekn is perizinan.

Pasal 17

P en a ta lak san aan  Pengaw asan P em enuhan  Komitmen sebagaim ana d im aksud  
dalam  Pasal 14 h u ru f  a  d ituangkan  dalam  SOP Pengaw asan P em enuhan  
Komitmen Perizinan B erusaha .
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Paragraf 2
Pengaw asan U saha d a n /a ta u  Kegiatan 

Pasal 18

(1) OPD Teknis m elakukan  Pengaw asan U saha d a n /a ta u  Kegiatan yang
meliputi:
a. pengaw asan  te rh ad ap  pem en u h an  kew ajiban Pelaku U saha;
b. pengaw asan  te rh ad ap  pem en u h an  tanggungjaw ab Pelaku U saha; dan
c. pengaw asan  te rh ad ap  legalitas Izin U saha d a n /a ta u  Izin 

K om ersial/O perasional setelah  Izin U saha a ta u  Izin 
K om ersial/O perasional d iterb itkan .

(2) Kewajiban Pelaku U saha sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) h u ru f  a
meliputi:
a. m enerapkan  prinsip  ta ta  kelola p e ru sah a a n  yang baik;
b. m elaksanakan  tan g g u n g jaw ab  sosial p e ru sah aan ;
c. m enyam paikan  laporan  keg iatan  pen an am an  modal;
d. m enghorm ati trad isi budaya m asy arak a t sek ita r lokasi kegiatan  u sa h a  

P enanam an  Modal;

e. m en ingkatkan  kom petensi tenaga kerja  w arga negara  Indonesia  m elalui
pela tihan  kerja sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang-
undangan ;

f. m enyelenggarakan pe la tihan  d an  m elakukan  alih teknologi kepada 

tenaga kerja  w arga negara  Indonesia  sesua i dengan  p e ra tu ran  
perundang- u n d an g an  bagi p e ru sah a a n  yang m em pekerjakan  tenaga 
kerja  asing;

g. m engalokasikan  d a n a  secara  b e rtah ap  u n tu k  pem ulihan  lokasi yang
m em enuhi s ta n d a r kelayakan  lingkungan h idup  bagi p e ru sah a a n  yang 

m en g u sah ak an  sum ber daya alam  yang tidak  te rb a ru k an , yang 
p e lak san aan n y a  sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang-
u n dangan ; dan

h. m em atuh i sem ua k e ten tu an  P e ra tu ran  Perundang-U ndangan.

(3) Tanggungjaw ab Pelaku U saha sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1)
h u ru f  b, m eliputi:
a. m enjam in tersed ianya m odal yang berasa l dari sum ber yang tidak  

berten tan g an  dengan  k e ten tu an  P e ra tu ran  Perundang-U ndangan;
b. m enanggung dan  m enyelesaikan segala kew ajiban d an  kerugian  jik a  

Pelaku U saha m enghen tikan  a ta u  m ene lan tarkan  keg iatan  u sahanya ;
c. m encip takan  iklim u sa h a  persaingan  yang seh a t dan  m encegah p rak tek  

monopoli;
d. m enjaga ke lestarian  lingkungan h idup; dan

e. m encip takan  keselam atan , keseh a tan , kenyam anan , dan  kese jah teraan  
pekerja.
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(4) P e laksanaan  kegiatan  Pengaw asan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
m engikuti P e ra tu ran  B adan /M en teri yang m engatu r u ru sa n  koordinasi 
pen an am an  m odal di Pem erin tah  P u sa t d a n /a ta u  p e ra tu ran  perundang- 
u n d an g an  di tingkat D aerah.

(5) Penertiban  kegiatan  d a n /a ta u  u sa h a  yang tidak  m emiliki iz in /m elanggar 

k e ten tu an  izin d ilak sanakan  oleh S a tu an  Polisi Pam ong Praja setelah 
m en d ap a tk an  rekom endasi dari D inas a ta u  OPD Teknis te rka it b e rd asa rk an  
K etentuan  P era tu ran  Perundang-U ndangan.

Pasal 19

Dalam  m elakukan  Pengaw asan U saha d a n /a ta u  Kegiatan sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 18, OPD Teknis d ap a t m eng iku tse rtakan  D inas terkait 
d a n /a ta u  in s tan s i lain.

Pasal 20

Selain lingkup pengaw asan  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 18 ayat (2) dan  
ayat (3), m aka te rh ad ap  pem binaan  tekn is bagi Pelaku U saha/K eg ia tannya  
d ilakukan  oleh m asing-m asing  OPD Teknis te rka it sesua i dengan  p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an .

Pasal 21

P en a ta lak san aan  Pengaw asan U saha d a n /a ta u  Kegiatan sebagaim ana d im aksud  
dalam  Pasal 15 h u ru f  b d itu an g k an  kedalam  SOP Pengaw asan U saha d a n /a ta u  
Kegiatan yang d ite tapkan  dengan K epu tusan  B upati yang d itan d a tan g an i oleh 
Kepala OPD Teknis a ta s  n am a  Bupati.

BAB VII
MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK, STANDAR 

DAN MANAJEMEN PELAYANAN

B agian K esatu 
M aklum at Pelayanan Publik

Pasal 22

(1) D alam  m enyelenggarakan pelayanan  perizinan dan  nonperiz inan , D inas 
wajib m em ben tuk  MPP Perizinan dan  Nonperizinan.

(2) MPP Perizinan dan  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
paling sedikit m em uat :
a. jen is  pe layanan  yang d isediakan;

b. syarat;
c. prosedur;
d. biaya;
e. w aktu;
f. h ak  dan  kew ajiban P em erin tah  D aerah  dan  w arga m asyarakat; dan
g. penanggungjaw ab penyelenggaraan pelayanan.
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(3) MPP Perizinan dan  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
d itan d a tan g an i oleh Kepala D inas dan  d ipub likasikan  secara  lu as  kepada 
m asyarakat.

Bagian Kedua 
S tan d ar

Pasal 23

D alam  m enyelenggarakan pelayanan  perizinan dan  nonperizinan, D inas wajib 

m eny u su n  dan  m enerapkan  :
a. SP; dan
b. SOP.

Pasal 24

(1) Kom ponen SP sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 23 h u ru f  a, paling 
sedikit m eliputi :
a. d a sa r  hukum ;

b. persyara tan ;
c. sistem , m ekanism e, dan  prosedur;
d. jan g k a  w ak tu  penyelesaian;
e. b iaya /ta rif;
f. p roduk  pelayanan;
g. sa ran a , p ra sa ra n a , d a n /a ta u  fasilitas;
h. kom petensi pelaksana;
i. pengaw asan  in ternal;
j. p en an g an an  pengaduan , sa ran , d an  m asukan ;
k. ju m lah  pelaksana;
l. jam in an  pelayanan  yang m em berikan  kepastian  pelayanan  d ilak sanakan  

sesua i dengan s ta n d a r pelayanan;
m. jam in an  keam anan  dan  keselam atan  pelayanan  dalam  ben tu k  kom itm en 

u n tu k  m em berikan ra sa  am an , bebas dari bahaya, dan  risiko keragu- 
raguan ; dan

n. evaluasi k inerja  pe laksana.

(2) SP sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) d ite tapkan  dengan  K eputusan  
B upati.

Pasal 25

(1) Kom ponen SOP sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 23 h u ru f  b, paling 
sedik it m em uat :
a. n am a  SOP;
b. kualifikasi pelaksana;
c. ke terkaitan ;
d. pe ra la tan  dan  perlengkapan;
e. p en ca ta tan  d an  pendataan ;
f. u ra ian  prosedur;
g. pe laksana;
h. kelengkapan;
i. w aktu; dan
j. ou tpu t.
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(2) SOP sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ite tapkan  dengan  K eputusan  
Bupati.

B agian Ketiga 
M anajem en Pelayanan

Paragraf 1 
Um um

Pasal 26

(1) Dalam  m enyelenggarakan pelayanan  Perizinan dan  N onperizinan, D inas 
wajib m enerapkan  m anajem en PTSP.

(2) M anajem en PTSP sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) m eliputi :

a. p e lak san aan  pelayanan;
b. pengelolaan pengaduan  m asyarakat;
c. pengelolaan inform asi;
d. pengaw asan  internal;
e. penyu luhan  kepada m asyarakat; dan

f. pe layanan  konsu ltasi.
(3) M anajem en PTSP sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (2) d ilak sanakan  

b e rd asa rk an  SP dan  SOP.

(4) SP d an  SOP sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (3) se lan ju tnya  d ia tu r 

dengan  P e ra tu ran  Bupati.

Paragraf 2
S um ber Daya M anusia 

Pasal 27

P em enuhan  k eb u tu h a n  Sum ber Daya M anusia penyelenggara PTSP p ada  D inas 
d ilakukan  secara  proporsional.

Pasal 28

(1) Sum ber Daya M anusia yang d itugaskan  p ada  D inas h a ru s  m emiliki keah lian  
dan  kom petensi di bidangnya.

(2) Kom petensi sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ap a t d itingkatkan  m elalui 
pendid ikan  formal, se rta  pendid ikan  dan  pela tihan  secara  berkala.

(3) U ntuk  m en ingkatkan  ku a litas  pe layanan  perizinan d an  nonperizinan , d ap a t 
m enggunakan  tenaga non  Pegawai Negeri Sipil d an  Tenaga Ahli Pendam ping.



19

Paragraf 3 
E tika Pelayanan

Pasal 29

(1) Dalam  penyelenggaraan PTSP, wajib d ite rapkan  etika pelayanan, ya itu  sikap
pegawai D inas d an  pe lak san a  pelayanan  lainnya dalam  pe lak san aan
pelayanan  Perizinan d an  Nonperizinan.

(2) E tika pelayanan  sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) m eliputi:
a. disiplin, m encakup  a n ta ra  lain disiplin w aktu , disiplin berpakaian  dan  

d is ip lin /te rtib  berb icara  dalam  b a ta sa n  e tika d an  m oralitas;
b. tep a t w aktu , ya itu  m enyelesaikan tu g as  sesua i jadw al dan  jan g k a  w aktu  

layanan  yang d iten tukan ;

c. tegas, ya itu  tidak  m em berikan  ru an g  to leransi te rh ad ap  kolusi, korupsi 
dan  nepotism e dalam  b en tu k  apapun ;

d. sopan, ya itu  bertingkah  lak u  yang baik  d an  berb icara  w ajar sesua i e tika 
dan  norm a kesopanan;

e. ram ah  dan  sim patik , ya itu  berbudi b a h a sa  yang m enarik , b e rtu tu r  k a ta  
yang m anis dan  p e rb u a tan  yang m enyenangkan  dalam  m elaksanakan  
pelayanan;

f. a d il/tid a k  diskrim inatif, y a itu  tidak  m em beda- bedakan  dan  m em beri 
kesem patan  yang sam a bagi pengguna layanan;

g. te rb u k a  d an  ju ju r , ya itu  m em berikan  inform asi yang je la s  dan  b en ar se rta  
tidak  m anipulatif;

h. loyal, y a itu  m elaksanakan  p erin tah  a ta sa n  d an  wajib m elaporkan secara  
cepat dan  benar kepada  a ta sa n  terka it p e lak saan  tugas;

i. sabar, y a itu  m en ah an  em osi m an ak a la  m endengar p e rk a taan  dan  
perilaku  pengguna ja s a  layanan  yang m enyinggung perasaaan ;

j. k ep a tu h an , ya itu  m enyelesaikan k ese lu ru h an  tu g as  sesua i dengan 
s ta n d a r-s ta n d a r yang te lah  d ite tapkan;

k. te ladan , ya itu  m em berikan  contoh  perilaku  yang baik kepada rekan  kerja;
l. k rea tif d an  inisiatif, y a itu  m elakukan  inovasi yang ko n stru k tif  dan  

p roduk tif selam a tidak  m elanggar p e ra tu ran  peru n d an g -u n d an g an , u n tu k  
m em percepat dan  m engoptim alkan pelayanan;

m. bertanggung jaw ab, ya itu  m elakukan  tu g as  dengan  ra sa  m emiliki dan  
ra sa  peduli se rta  m engetahui d an  m enerim a konsekuensi dari 
perbua tannya ; dan

n. objektif, y a itu  tidak  m em ihak kepada  sa lah  sa tu  dari pengguna ja sa  
layanan.

Paragraf 4 
W aktu Pelayanan

Pasal 30

(1) W aktu Pelayanan d isesua ikan  dengan  jam  kerja, sebagai beriku t :
a. Hari Senin sam pai dengan hari Kamis, m ulai dari p u k u l 08.00  WIB 

sam pai dengan  15.00 WIB;
b. Hari Ju m 'a t, m ulai dari puku l 08.00  WIB sam pai dengan puku l 

14.00 WIB; dan
c. W aktu is tirah a t d ite tapkan  m ulai puku l 12.00 WIB sam pai dengan 

puku l 13.00 WIB.
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(2) W aktu pelayanan  p ada  B ulan  R am adhan  d isesua ikan  dengan jam  kerja yang 
d ite tapkan  oleh Pem erin tah  D aerah. W aktu pelayanan  d ap a t berubah  
sew aktu -w ak tu  apab ila  d iperlukan  d an  ak an  d ib eritah u k an  kepada publik  

m elalui website, m edia m asa  d a n /a ta u  m elalui m edia lainnya.

Paragraf 5
Pakaian  K husus Layanan 

Pasal 31

Pakaian  k h u su s  yang d igunakan  dalam  penyelenggaraan PTSP m erupakan  
pakaian  k h u su s  layanan  yang d ite tapkan  oleh Kepala Dinas.

Paragraf 6
P elaksanaan  Pelayanan Perizinan dan  Nonperizinan

Pasal 32

(1) P e laksanaan  pelayanan  Perizinan dan  N onperizinan p ada  PTSP sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 26 ayat (2) h u ru f  a, dengan  tah a p an  paling sedikit 
meliputi:

a. m enerim a dan  m em verifikasi berkas perm ohonan;
b. m em berikan  tan d a  terim a kepada pem ohon;
c. m enolak perm ohonan  perizinan d a n /a ta u  nonperiz inan  yang tidak  sesua i 

dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundangundangan ;
d. m em proses dan  m enerb itkan  dokum en perizinan d a n /a ta u  nonperizinan;
e. m em proses p en cab u tan  dan  pem batalan  dokum en perizinan d a n /a ta u  

nonperizinan;
f. m enyerahkan  dokum en perizinan d a n /a ta u  nonperizinan  yang telah  

selesai kepada  pem ohon;dan
g. m elegalisasi sa linan  dokum en perizinan d an  nonperizinan.

(2) P e laksanaan  pelayanan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h u ru f  a, 

h u ru f  b, d an  h u ru f  f, d ilakukan  oleh pegawai yang d itugaskan  p ada  kan to r 
depan  /fro n t office.

(3) P e laksanaan  pelayanan  sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) h u ru f  c, 
h u ru f  d, d an  h u ru f  e, d ilakukan  oleh pegawai yang d itugaskan  p ada  kan to r 
be lakang / back office.

(4) Penyerahan  dokum en perizinan d a n /a ta u  nonperizinan  kepada  pem ohon 
sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h u ru f  f, d item buskan  kepada OPD 
terkait.

(5) D alam  hal p roses penerb itan  Perizinan d an  N onperizinan perlu  pem eriksaan  
tekn is di lapangan  d a n /a ta u  rekom endasi, d ilakukan  oleh Tim Teknis.

(6) P e laksanaan  pelayanan  Perizinan dan  Nonperizinan sebagaim ana d im aksud  
pada ayat (1) d ilak san ak an  oleh B idang Pengaduan  dan  Kebijakan Layanan.

(7) Ja n g k a  w aktu  penyelesaian pelayanan  Perizinan dan  Nonperizinan 
d ite tapkan  sesua i dengan SP yang d ite tapkan  dengan  K epu tusan  B upati, 
kecuali yang d ia tu r w ak tunya  oleh k e ten tu an  p e ra tu ran  p e ru n d an g ­
undangan .
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Pasal 33

Sem ua jen is  Perizinan dan  Nonperizinan sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 12 
ayat (2) dilayani secara  elektronik  (online) dan  m anua l (offline), baik m elalui 
sistem  OSS m au p u n  sistem  layanan  berbasis  elektronik  terin tegrasi lainnya yang 
su d ah  dan  ak an  d ised iakan  oleh Pem erin tah  Pusat, kecuali pelayanan  yang 
belum  d ap a t diakom odir dalam  sistem  elektronik.

Pasal 34

PTSP m em berikan fasilitasi kepada Pelaku U saha Mikro, Kecil dan  M enengah 
dalam  hal pelayanan  inform asi yang berka itan  dengan perizinan b e ru sah a  dan  

b a n tu a n  u n tu k  m engakses ha lam an  OSS dan  siCANTIK cloud dalam  rangka 
m en dapatkan  Izin U saha.

Pasal 35

(1) P e laksanaan  pelayanan  Perizinan d an  Nonperizinan tidak  d ipungu t biaya 
oleh Dinas.

(2) Dalam  hal su a tu  Perizinan d an  N onperizinan d ikenakan  re tribusi daerah , 
b esarannya  d ih itung  d an  d ite tapkan  oleh pejabat yang berw enang sesua i 
dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

(3) P e laksanaan  pem bayaran  re tribusi d aerah  sebagaim ana d im aksud  pada ayat 
(2) d ilakukan  secara  n o n tu n a i d an  d ise to rkan  langsung  ke kas daerah .

Pasal 36

Dalam  pe lak san aan  tu g as  dan  fungsi pe layanan  Perizinan dan  N onperizinan, 
D inas tidak  d ibebani target penerim aan  re tribusi d aerah  sebagaim ana d im aksud  
dalam  Pasal 35 ayat (2).

Paragraf 7
Pengelolaan Pengaduan  M asyarakat 

Pasal 37

(1) Pengelolaan pengaduan  m asy arak a t d ilakukan  secara  cepat, tepat, tertib , 
tu n ta s , tra n sp a ra n  dan  d ap a t d ipertanggungjaw abkan sesua i dengan  SP.

(2) Pengaduan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d isam paikan  K epada D inas.

(3) Pengaduan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (2) m encakup  keluhan , 
k e tid ak p u asan , pe rm asa lah an  lain  yang terka it dengan penerb itan  perizinan 
dan  nonperizinan.

(4) D inas m enyediakan sa ra n a  pengaduan  m asy arak a t dalam  b en tu k  :
a. kotak  pengaduan ; d a n /a ta u
b. teknologi inform asi yang terin tegrasi.

(5) Dalam  hal su b s ta n s i pengaduan  yang b u k an  m enjadi kew enangan D inas, 
pengaduan  d ise rahkan  kepada OPD terkait.

(6) Pengelolaan pengaduan  m asy arak a t tidak  d ipungu t biaya oleh D inas.
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(7) P e laksanaan  pengelolaan pengaduan  m asy arak a t d ilak san ak an  oleh bidang 
yang memiliki fungsi pengaduan  m asyarakat.

(8) M asyarakat yang m engajukan  p engaduan  wajib d iberikan  inform asi ten tang  
se jauh  m an a  proses d a n /a ta u  hasil dari pengaduannya  paling lam a 7 (tujuh) 
hari kerja  te rh itu n g  sejak d iterim anya form ulir pengaduan  secara  lengkap 

dan  benar, kecuali yang d ia tu r  w ak tunya oleh k e ten tu an  p e ra tu ran  
perundang- undangan .

Paragraf 8
Pengelolaan Inform asi 

Pasal 38

(1) Pengelolaan inform asi sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 26 ayat (2) h u ru f  c 
wajib d ilakukan  secara  te rb u k a  dan  m u d ah  d iakses oleh m asyarakat.

(2) P e laksanaan  pengelolaan inform asi sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) 
m engacu p ada  P e ra tu ran  M enteri yang m engatu r u ru sa n  penyelenggaraan 
PTSP.

(3) Penyediaan dan  pem berian  inform asi kepada m asy arak a t tidak  d ipungu t 
biaya oleh D inas.

(4) P elaksanaan  pengelolaan inform asi d ilak san ak an  oleh bidang yang memiliki 
fungsi inform asi.

Paragraf 9
Pengaw asan In ternal 

Pasal 39

(1) Kepala D inas m elakukan  pengaw asan dan  pem binaan  in ternal sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 26 ayat (2) h u ru f  d secara  kom prehensif dan  terus- 
m enerus te rh ad ap  penyelenggaraan PTSP.

(2) Pengaw asan in ternal sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) meliputi:
a. Kedisiplinan kerja  pegawai Dinas;
b. E tika  Pelayanan;

c. Penerapan  standar;
d. P en a ta u sa h aa n  proses pelayanan  Perizinan dan  Nonperizinan; dan

(3) Dalam  m elaksanakan  pengaw asan  in te rnal sebagaim ana d im aksud  dalam  
ayat (2) h u ru f  b dan  h u ru f  c, Kepala D inas d ap a t m enugaskan  kepada  bidang 
yang memiliki fungsi pengaw asan.

(4) Dalam  hal Kepala D inas m enugaskan  kepada  bidang yang m emiliki fungsi 
pengaw asan  sebagaim ana d im aksud  dalam  ayat (3), pegawai yang d iserah i 
tugas wajib m elaporkan hasil pengaw asannya kepada Kepala D inas pada  
m inggu te rak h ir se tiap  bulannya.
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Pasal 40

Kepala D inas sesua i kew enangannya m engam bil langkah  preventif d a n /a ta u  
k u ra tif  te rh ad ap  hasil pengaw asan  in ternal sesua i dengan  k e ten tu an  P era tu ran  
Perundang-U ndangan.

Paragraf 10
Penyu luhan  K epada M asyarakat 

Pasal 41

(1) P e laksanaan  p en yu luhan  kepada m asy arak a t sebagaim ana d im aksud  dalam  

Pasal 26 ayat (2) h u ru f  e d ilakukan  u n tu k  m enyeberluaskan  pelayanan  
perizinan d an  nonperiz inan  yang d ilakukan  oleh Dinas.

(2) Penyu luhan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), paling sedik it m em uat :
a. h ak  dan  kew ajiban Pem erin tah  D aerah  dan  m asy arak a t te rh ad ap  

pelayanan  perizinan d an  nonperizin;

b. jen is  dan  m anfaat perizinan dan  nonperiz inan  bagi m asyarakat;
c. p e rsy ara tan  dan  m ekanism e layanan  perizinan dan  nonperizinan; dan
d. w ak tu  d an  tem pat pe layanan  perizinan dan  nonperizinan.

(3) P e laksanaan  p en yu luhan  kepada m asyaraka t sebagaim ana d im aksud  pada 
ayat (1) d ilak san ak an  oleh bidang yang m emiliki fungsi penyu luhan .

P a ra g ra f11 
Pelayanan K onsultasi

Pasal 42

(1) P e laksanaan  pelayanan  konsu ltasi d ilakukan  sebagai w adah bim bingan 
b e ru sa h a  bagi m asy srak a t yang m em bu tuhkan .

(4) K onsultasi sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), paling sedikit m em uat :

a. konsu ltasi b isn is d an  m anajem en  layanan  berusaha ;
b. konsu ltasi a spek  legalitas b e ru sah a ; dan
c. pendam pingan  tekn is lainnya.

(2) P e laksanaan  pelayanan  konsu ltasi sebagaim ana d im aksud  dalam  ayat (1) 
d ilak san ak an  oleh bidang yang memiliki fungsi konsu ltasi.

(3) Pelayanan k o n su ltas i sebagaim ana d im aksud  dalam  ayat (1) d ilakukan  di 
ru an g  konsu ltasi.

Pasal 43

(1) D alam  m eningkatkan  k u a litas  layanan  kepada m asyarakat, D inas wajib 
m em fasilitasi pen ingkatan  m u tu  pegawai D inas pe lak san a  layanan  yang sifat 
tugasnya  berin teraksi langsung  dengan  m asy arak a t um um .
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(2) Peningkatan  m u tu  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) d a p a t berupa  
pem berian  fasilitas pe la tihan , k u rsu s  singkat, bim bingan d a n /a ta u  
m etode-m etode pen ingkatan  m u tu  sum ber daya m an u sia  lainnya.

(3) Pelatihan sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) d ilakukan  secara  berkala  dan  

d ibuk tikan  dengan  sertifikat sk ill/k eah lian  d a n /a ta u  bukti kepesertaan .

BAB VIII
PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN

Bagian K esatu 
Um um

Pasal 44

(1) M ekanism e pelayanan  perizinan d an  nonperiz inan  terdiri dari :
a. penerb itan  dokum en;
b. pem batalan ;

c. pencabu tan ;
d. pengakhiran;
e. penarikan  dokum en perm ohonan;
f. penangguhan ;
g. legalisasi;
h. duplikasi dokum en; dan
i. penolakan  perm ohonan.

(2) M ekanism e pelayanan  perizinan dan  nonperiz inan  sebagaim ana d im aksud  
pada  ayat (1), m eliputi :
a. rincian  jen is  perizinan dan  nonperizinan;
b. d u ras i w aktu;
c. biaya yang terka it dengan  re tribusi d an  pajak;

d. bagan a lu r dan  prosedur; dan

e. ben tuk , kodifikasi, QR code , jen is  form at, ta ta  n a sk ah  perizinan dan  
nonperizinan.

Bagian K edua 
Penerbitan

Pasal 45

(1) Penerb itan  dokum en perm ohonan  Perizinan dan  N onperizinan p ada  PTSP 
sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) h u ru f  a, terdiri dari :
a. barn ;
b. p e ru b a h a n /p e rb a ik a n /re v is i; dan
c. perpan jangan .

(2) Penerbitan  dokum en perizinan dan  nonperizinan  sebagaim ana d im aksud  
p ada  ayat (1) d ilak san ak an  sesua i m ekanism e yang telah  d ite tapkan  
dalam  SP.
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Bagian Ketiga 
Pem batalan

Pasal 46

(1) Pem batalan  Perizinan dan  N onperizinan yang te lah  d ite rb itkan  sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) h u ru f  b d ap a t d ilakukan  apab ila  te rd ap at 
cacat wewenang, p rosedur, su b s ta n s i a ta u  b e rd asa rk an  P u tu san  Pengadilan.

(2) Pem batalan  Perizinan d an  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
d ilakukan  oleh Kepala D inas sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 
u n d angan .

Bagian K eem pat 
P encabu tan

Pasal 47

(lj P encabu tan  Perizinan d an  N onperizinan yang te lah  d ite rb itkan  sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) h u ru f  c d a p a t d ilakukan  a ta s  d a sa r  
perm in taan  pem ohon d a n /a ta u  adanya  bukti pelanggaran  yang d ilakukan  
oleh pem egang Perizinan d an  Nonperizinan.

(2) P encabu tan  Perizinan dan  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
b e rd asa rk an  pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endasi tekn is dari OPD tekn is 
kepada Kepala D inas sesua i k e ten tu an  p e ra tu ra n  perundang -undangan .

(3) P encabu tan  perizinan dan  nonperiz inan  d ilak san ak an  sesua i m ekanism e 
yang te lah  d ite tapkan  dalam  SP.

Bagian Kelima 
Pengakhiran

Pasal 48

(1) Pengakhiran  Perizinan yang telah  d iterb itkan  sebagaim ana d im aksud  dalam  
Pasal 44 ayat (1) h u ru f  d d ap a t d ilakukan  a ta s  d a sa r  berakh irnya  m asa  
berlaku  perizinan.

(2) Pengakhiran  Perizinan sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) b e rd asa rk an  
pertim bangan  tekn is a ta u  rekom endasi tekn is dari OPD tekn is kepada Kepala 
D inas sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

(3) Pengakhiran  perizinan d ilak sanakan  sesua i m ekanism e yang telah  d ite tapkan  
dalam  SP

Bagian Keenam
Penarikan  D okum en Perm ohonan 

Pasal 49

(1) Penarikan  dokum en perm ohonan  Perizinan d an  N onperizinan sebagaim ana 
d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) h u ru f  e d ilakukan  a ta s  d a sa r  perm in taan  
pem ohon.
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(2) Penarikan  dokum en perm ohonan  Perizinan d an  N onperizinan sebagaim ana 
d im aksud  pada  ayat (1) han y a  b isa  d ilakukan  te rh ad ap  perizinan dan  
nonperizinan  yang belum  d iterb itkan  oleh D inas.

(3) Penarikan  dokum en perm ohonan  perizinan dan  nonperiz inan  d ilak san ak an  
sesua i m ekanism e yang telah  d ite tapkan  dalam  SP.

Bagian K etujuh 
Penangguhan

Pasal 50

(1) Penangguhan  Perizinan dan  N onperizinan sebagaim ana d im aksud  dalam  

Pasal 44 ayat (1) h u ru f  f d isebabkan  oleh :
a. pem en u h an  tah a p an  yang d ilakukan  oleh Pem erintah, Pem erin tah  D aerah 

dan  OPD;
b. p e ru b ah an  p e ra tu ran  p e rundang -undangan ; dan
c. kejadian  lu a r  b iasa  a ta s  laporan  m asyarakat.

(2) Penangguhan  perizinan dan  nonperiz inan  sebagaim ana d im aksud  p ada  
ayat (1) d iberikan  dalam  b en tu k  su ra t ke terangan  dari Kepala D inas, 
d ilak san ak an  sesua i m ekanism e yang te lah  d ite tapkan  dalam  SP.

Bagian Kedelapan 
Legalisasi Salinan  D okum en

Pasal 51

(1) Pem egang Perizinan d an  N onperizinan d ap a t m engajukan  perm ohonan  
legalisasi sa linan  dokum en sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) 
h u ru f  g, yang telah  d ite rb itkan  oleh Kepala D inas.

(2) Legalisasi sa linan  dokum en perizinan d an  nonperizinan  sebagaim ana 
d im aksud  p ada  ayat (1), d ilak san ak an  sesua i m ekanism e yang telah 
d ite tapkan  dalam  SP.

Bagian Kesem bilan 

D uplikasi D okum en

Pasal 52

(1) Pem egang Perizinan d an  N onperizinan d ap a t m engajukan  perm ohonan  
duplikasi dokum en sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) h u ru f  h 
yang telah  d ite rb itkan  oleh Kepala D inas apab ila  h ilang a ta u  ru sak .

(2) D uplikasi dokum en perizinan dan  nonperizinan  d ilak san ak an  dengan 
m ekanism e yang telah  d ite tapkan  dalam  SP.
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Bagian K esepuluh 
Penolakan Perm ohonan

Pasal 53

(1) Penolakan perm ohonan  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 44 ayat (1) 
h u ru f  i d ap a t d ilakukan , apab ila  :
a. hasil verifikasi dan  validasi adm in istrasi yang m enyatakan  bahw a berkas 

perm ohonan  tidak  sesuai; dan
b. hasil pertim bangan  tekn is oleh OPD tidak  m em enuhi p ersy ara tan  tekn is 

u n tu k  d ite rb itkannya  perizinan dan  nonperizinan.

(2) Penolakan perizinan d an  nonperizinan  d iberikan  dalam  b en tu k  su ra t 
penolakan  dari Kepala Bidang yang m enangan i perizinan  dan  nonperizinan, 
d ilak san ak an  sesua i m ekanism e yang telah  d ite tapkan  dalam  SP.

BAB IX
PENYEDERHANAAN JENIS DAN PROSEDUR PERIZINAN

Pasal 54

(1) Dalam  penyelenggaraan pelayanan  perizinan  dan  nonperiz inan , D inas wajib 
m elakukan  penyederhanaan  u n tu k  m eningkatkan  m u tu  pelayanan  dan  daya 
saing yang meliputi:
a. p e rsy ara tan  pelayanan  perizinan; d a n /a ta u
b. p ro sedu r pelayanan  Perizinan dan  Nonperizinan.

(2) Penyederhanaan  p ro sedu r pelayanan  Perizinan d an  Nonperizinan 
sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ilakukan  dengan cara:
a. m engin tegrasikan  pelayanan  dengan  OPD d ilingkungan Pem erintah 

D aerah  K abupaten  K arim un, in s tan s i vertikal, pe rbankan , a su ran s i, d an  
p ihak  lain yang terka it dengan pen ingkatan  k u a litas  layanan  publik;

b. m eng in tegrasikan  pelayanan  a n ta ra  D aerah  Provinsi dengan K abupaten;
c. m enya tukan  tem pat penyelenggaraan layanan; dan
d. m engurangi p e rsy ara tan  Perizinan dan  Nonperizinan.

(3) Je n is  u sa h a  dan  bidang yang d a p a t d ilakukan  penyederhanaan  sebagaim ana 
d im aksud  p ada  ayat (1) m engacu  p ada  P e ra tu ran  M enteri yang m engatu r 
u ru s a n  penyelenggaraan PTSP d a n /a ta u  yang d ia tu r oleh p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an .

(4) T ata ca ra  penyederhanaan  jen is  dan  p ro sedu r sebagaim ana d im aksud  p ada  
ayat (1) m engacu p ada  p e ra tu ran  yang m engatu r u ru sa n  koordinasi 
pen an am an  m odal di Pem erin tah  P u sa t d a n /a ta u  yang d ia tu r  oleh p e ra tu ran  
perundang -undangan .
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BAB X
DOKUMEN ELEKTRONIK DAN TANDA TANGAN ELEKTRONIK

Pasal 55

(1 ) T erhadap  sem u a  jen is  Perizinan dan  N onperizinan, d ap a t d ilakukan  dalam  
b en tu k  D okum en E lektronik  sesu a i dengan  p e ra tu ran  pe ru n d an g -u n d an g an  

di b idang  inform asi d an  tra n sa k s i elektronik.

(2) D okum en E lektronik  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d iserta i dengan 
T anda T angan Elektronik.

(3) D okum en E lektronik  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), berlaku  sah  dan  
m engikat b e rd asa rk an  h u k u m  serta  m eru p ak an  a la t b uk ti yang sah  sesua i 
dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an  di b idang inform asi dan  
tran sak s i elektronik.

(4) D okum en E lektronik  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d a p a t d icetak  
(print out).

BAB XI
SARANA DAN PRASARANA 

Pasal 56

(1) S a ran a  dan  p ra sa ra n a  penyelenggaraan  PTSP, terdiri dari:
a. k an to r depan  /fro n t office;
b. k an to r b e lak an g / back office;
c. ru an g  pendukung ; dan

d. a la t/fa s ilita s  pendukung.

(2) K antor depan  /fro n t office sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h u ru f  a  terdiri 
atas:
a. lo k e t/k o n te r inform asi;
b. lo k e t/k o n te r pendaftaran ;
c. lo k e t/k o n te r penerim aan  rettribusi;
d. lo k e t/k o n te r penyerahan ; dan
e. lo k e t/k o n te r layanan  pengaduan .

(3) K antor be lakang / back office sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) h u ru f  b 
terdiri a tas:
a. ru an g  rapat;
b. ru an g  pem rosesan; dan
c. ru an g  sekretaria t.

(4) R uang p en d u k u n g  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h u ru f  c terd iri atas:
a. R uang tim  teknis;
b. ru an g  tunggu;

c. ru an g  laktasi;
d. ru an g  berm ain  anak;
e. ru an g  arsip;
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f. to ile t/k a m a r m andi;
g. tem p at ibadah; dan
h. tem pat parkir.

(5) A la t/fasilitas pen d u k u n g  sebagaim ana d im aksud  pada ay a t (1) h u ru f  d terdiri 
a tas:
a. seragam  pelayanan;
b. formulir;
c. telepon;
d. lem ari arsip;
e. pe ran g k a t kom puter, p rin te r d an  scanner,

f. m esin  absensi pegawai;
g. a la t pen g u k u r k ep u asan  layanan;
h. ko tak  sa ran  dan  ko tak  pengaduan ;
i. m esin  fotokopi;

j. kam era  pengaw as (CCTV);
k. koneksi in ternet; dan
l. lam an w ebsite dan  e-mail.

Pa sal 57

PTSP wajib m enyediakan  k em u d ah an  dalam  b en tu k  fasilitas pendukung  bagi 
penyandang  d isab ilitas dan  m an u sia  lan ju t u s ia  (manula).

BAB XII
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Pasal 58

(1) PTSP wajib m elakukan  SKM u n tu k  m engukur m u tu  dan  ku a litas  pelayanan  
kepada m asyarakat.

(2) SKM sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ilakukan  secara  periodik paling 
sedikit 1 (satu) kali dalam  se tah u n .

(3) SKM sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ilakukan  m elalui survei in ternal 
d a n /a ta u  eksternal.

BAB XIII
PERAN SERTA MASYARAKAT 

Pasal 59

(1) M asyarakat d ap a t berpartis ipasi dalam  pengaw asan  te rh ad ap  
penyelenggaraan pelayanan  Perizinan d an  N onperizinan.

(2) Pengaw asan oleh m asy arak a t sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ap a t 
d ilakukan  baik  te rh ad ap  penyelenggaraan PTSP d a n /a ta u  pem enuhan  
s ta n d a r  pelayanannya, pelanggaran  a ta s  dokum en perizinan, m au p u n  
te rh ad ap  kegiatan  u sa h a  dari pem egang izin te rten tu .
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(3) T erhadap  d u g aan  pelanggaran  dalam  hal-hal sebagaim ana d im aksud  pada 
ayat (2), m asy arak a t d a p a t m em berikan  inform asi kepada  B upati, D inas, 
C am at, L urah d a n /a ta u  pengaw as fungsional, sesua i dengan  ru an g  lingkup 
dan  kew enangannya m asing- m asing.

BAB XIV 
PELAPORAN

Pasal 60

(1) Kepala D inas m enyam paikan  laporan  penyelenggaraan  PTSP kepada  B upati 
m elalui Sekretaris D aerah secara  periodik setiap  triw ulan.

(2) Laporan penyelenggaraan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) meliputi:
a. kelem bagaan dan  s tru k tu r  o rgan isasi DPMPTSP;
b. pendelegasian  kew enangan;
c. sum ber daya m anusia ;
d. s a ra n a  dan  p rasa ran a ;
e. MPP, s ta n d a r pe layanan  dan  s ta n d a r operasional prosedur;
f. survei k ep u asan  m asyarakat;
g. pengelolaan pengaduan;
h. inovasi layanan;
i. penyelenggaraan  penyu luhan ;

j. penyederhanaan  jen is  d an  prosedur;
k. pem berian  in sen tif d an  k em u d ah an  p en an am an  modal;
l. ju m lah  izin dan  nonizin terbit;
m. ren can a  d an  realisasi investasi; dan
n. kendala  dan  solusi.

(3) K husus pelaporan  ju m lah  izin dan  nonizin sebagaim ana d im aksud  pada 
ayat (2) h u ru f  1 ju g a  d ilaporkan  setiap  bu lan  paling lam bat pada  m inggu 
ked u a  bu lan  berikutnya.

BAB XV
RETRIBUSI DAERAH 

Pasal 61

(1) P ersyara tan  perizinan  yang m engak ibatkan  tim bulnya pem bayaran  retribusi 
daerah , d ap a t d ilakukan  pem bayarannya p ada  B ank  yang telah  d iten tu k an , 
sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

(2) B esaran  re tribusi daerah  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) te rcan tu m  
dalam  S u ra t K etetapan R etribusi D aerah  dan  S u ra t T agihan R etribusi D aerah 
sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

(3) T ata c a ra  p e lak san aan  pem bayaran  re tribusi d aerah  sebagaim ana d im aksud  
pada ayat (1) sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .
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BAB XVI 

PEMBIAYAAN

Pasal 62

Sum ber pem biayaan  penyelenggaraan PTSP d ibebankan  kepada  :
a. A nggaran P endapatan  dan  B elanja Negara (APBN);
b. A nggaran P endapatan  dan  B elanja Dae rah  Provinsi K epulauan Riau 

(APBD Provinsi); dan
c. Anggaran P endapatan  dan  B elanja D aerah  (APBD K abupaten).

BAB XVII
PEMBINAAN DAN PENGAWASAN 

Pasal 63

(1) Pem binaan secara  u m u m  te rh ad ap  penyelenggaraan PTSP d ilakukan  oleh 
Bupati.

(2) Pem binaan m eliputi keg iatan  pengem bangan sistem , sum ber daya m an u sia  
d an  ja rin g an  kerja, bim bingan, pendid ikan  dan  pela tihan  se rta  fasilitasi 
penyelesaian m asa lah  a ta u  h am b a tan  a ta s  penyelenggaraan  PTSP.

(3) Pem binaan  d an  pengaw asan  tekn is a ta s  p e lak san aan  perizinan dan  
nonperiz inan  secara  fungsional d ilakukan  oleh pejabat OPD tekn is selaku  
Pem bina teknis.

BAB XVIII
KETENTUAN PERALIHAN 

Pasal 64

(1) Sem ua Perizinan dan  N onperizinan yang d ite rb itkan  sebelum  P era tu ran  
B upati ini d iu n d an g k an  d inyatakan  m asih  te tap  berlaku  sam pai m asa  
berlakunya  habis.

(2) Perizinan d an  N onperizinan yang perm ohonannya sedang  dalam  proses 
penerb itan  sebelum  P era tu ran  B upati ini berlaku, wajib m enyesuaikan  
dengan  k e ten tu an  dalam  P era tu ran  B upati ini.

Pasal 65

Perizinan dan  N onperizinan yang terb it se te lah  P e ra tu ran  B upati ini 
d iundangkan , m aka ta ta  ca ra  dan  prinsip  p e lak san aan  pelayanannya m engikuti 
P era tu ran  B upati ini, kecuali jik a  d ia tu r  lain oleh p e ra tu ran  perundang- 
u n d an g an  yang lebih tinggi.
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BAB XIX
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 66

Pada sa a t P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku, P e ra tu ran  B upati K arim un Nomor 
20 T ahun  2020 ten tang  Pendelegasian W ewenang Penyelenggaraan Pelayanan 
Perizinan Dan N onperizinan K epada Kepala D inas P enanam an  Modal Dan 
Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  K abupaten  K arim un (Berita D aerah K abupaten  
K arim un T ahun  2020 Nomor 20), d icabu t dan  d inyatakan  tidak  berlaku.

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ada  tanggal d iundangkan .

Agar se tiap  o rang  m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  P e ra tu ran  
B upati ini dalam  B erita D aerah  K abupaten  Karim un.

Pasal 67

D itetapkan  di T an jung  Balai K arim un 
p ada  tanggal, 25 September  2020

D iundangkan  di T anjung Balai K arim un 
p ada  tanggal, 25 September 2020

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KARIMUN,SEKRETARIS DAER^P

MUHD. FIRMANSYAH

BERITA DAERAH KABUPATEN KARIMUN TAHUN 2020 NOMOR 57


