
BUPATI KARIMUN
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021

TENTANG

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK PADA 
ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD)

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

BUPATI KARIMUN,

M enim bang : a. bahw a dalam  rangka  m eningkatkan  k u a litas  dan  m enjam in
penyediaan Pelayanan Publik se rta  u n tu k  m em berikan 
perlindungan  bagi m asy arak a t dari penyalahgunaan  
wew enang dalam  penyelenggaraan Pelayanan Publik, perlu  
d ite rapkan  prinsip -p rinsip  ta ta  kelola pem erin tahan  yang 
baik  dan  bersih;

b. bahw a Pem erin tah  K abupaten  K arim un berkew ajiban 
m enyelenggarakan Pelayanan Publik secara  terin tegrasi 
dan  berkesinam bungan  dalam  upaya m em enuhi h a rap an  
dan  tu n tu ta n  m asy arak a t te rh ad ap  k u a litas  Pelayanan 
Publik;

c. bahw a u n tu k  m eningkatkan  ku a litas  Pelayanan Publik 
perlu  norm a h u k u m  dalam  penyelenggaraan Pelayanan 
berkesinam bungan  sebagai upaya  m em berikan 
perlindungan  a ta s  h ak -h ak  publik;

d. b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  dalam  
h u ru f  a, h u ru f  b, dan  h u ru f  c, perlu  m enetapkan  P era tu ran  
B upati ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan Publik Pada 
O rganisasi Perangkat D aerah  (OPD) Di L ingkungan 
Pem erintah K abupaten  Karim un.

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 53 T ahun  1999 ten tang
P em bentukan  K abupaten  Pelalawan, K abupaten  Rokan 
Hulu, K abupaten Rokan Hilir, K abupaten  Siak, K abupaten 
K arim un, K abupaten  N atuna, K abupaten K uan ta n  Singingi 
dan  Kota B atam  (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun  1999 Nomor 181, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 3902) yang te lah  d iubah  
beberapa  kali te rak h ir dengan U ndang-U ndang Nomor 34 
T ahun  2008 ten tan g  P erubahan  Ketiga A tas Undang- 
U ndang Nomor 53 T ahun  1999 ten tan g  P em bentukan  
K abupaten Pelalaw an, K abupaten  Rokan H ulu, K abupaten 
Rokan Hilir, K abupaten Siak, K abupaten  K arim un, 
K abupaten  N atuna, K abupaten  K uan tan  Singingi dan  Kota 
B atam  (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  2008 
Nomor 107, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 4880);
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2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2002 ten tang  
P em bentukan  Provinsi K epulauan Riau (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2002 Nomor 111, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4237);

3. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 
Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5038);

4. U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2011 ten tang
P em bentukan  P era tu ran  Perundang-U ndangan  (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ah u n  2011 Nomor 82, 
T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5234) sebagaim ana te lah  d iubah  dengan Undang- 
U ndang Nomor 15 T ahun  2019 ten tan g  P erubahan  Atas 
U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2011 ten tang
P em bentukan  P e ra tu ran  Perundang-U ndangan  (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2019 Nomor 183, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 6398);

5. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
Pem erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana telah  
d iu b ah  beberapa kali te rak h ir dengan U ndang-U ndang 
Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P erubahan  K edua Atas 
U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5679);

6 . P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 96 T ahun  2012 ten tang  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 
ten tan g  Pelayanan Publik (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2012 Nomor 215, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5357);

7. P era tu ran  Pem erintah Nomor 18 T ahun  2016 ten tang  
Perangkat D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun  2016 Nomor 114, T am bahan  Lem baran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaim ana telah  d iubah  
dengan  P era tu ran  Pem erintah Nomor 72 T ahun  2019 
ten tan g  P erubahan  A tas P era tu ran  Pem erintah Nomor 18 
T ahun  2016 ten tan g  Perangkat D aerah (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2019 Nomor 187, T am bahan  
L em baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 6402);

8 . P era tu ran  Menteri Dalam  Negeri Nomor 80 T ahun  2015 
ten tan g  P em bentukan  Produk H ukum  D aerah (Berita 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2015 Nomor 2036) 
sebagaim ana telah  d iubah  dengan P era tu ran  Menteri 
Dalam  Negeri Nomor 120 T ahun  2018 ten tan g  P erubahan  
Atas P era tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 80 
T ahun  2015 ten tan g  P em bentukan  Produk H ukum  D aerah 
(Berita Negara Republik Indonesia  T ahun  2018 Nomor 157);
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9. P era tu ran  D aerah  K abupaten  K arim un Nomor 7 
T ahun  2016 ten tan g  P em ben tukan  dan  S u su n an  Perangkat 
D aerah (Lem baran D aerah  K abupaten Karim un
T ahun  2016 Nomor 7, T am bahan  Lem baran D aerah 
K abupaten K arim un Nomor 3);

MEMUTUSKAN:

M enetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK PADA ORGANISASI PERANGKAT 
DAERAH (OPD) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN 
KARIMUN

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

Dalam  P era tu ran  B upati ini, yang d im aksud  dengan:
1. D aerah ada lah  K abupaten Karim un.
2. B upati ada lah  B upati Karim un.
3. Pem erintah D aerah ada lah  Pem erin tah  D aerah K abupaten Karim un.
4. O rganisasi Perangkat D aerah yang se lan ju tnya  d isingkat OPD adalah  

perangkat d aerah  p ada  Lingkup Pem erin tah  K abupaten  Karim un.
5. Pelayanan Publik adalah  kegiatan  a ta u  rangkaian  kegiatan  dalam  rangka 

pem enuhan  k e b u tu h a n  pelayanan  sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 
u n d an g an  bagi m asy arak a t a ta s  barang , ja sa , d a n /a ta u  pelayanan  
adm in istra tif yang d ised iakan  oleh penyelenggara Pelayanan Publik.

6 . Penyelenggara Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d isebu t Penyelenggara 
ada lah  OPD yang m em baw ahi P elaksana  Pelayanan Publik.

7. Pelaksana  Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d isebu t Pelaksana  adalah  
pejabat, pegawai, petugas, dan  setiap  orang  yang bekerja  p ada  OPD yang 
bertugas m elak san ak an  tindakan  a ta u  serangkaian  tin d ak an  Pelayanan 
Publik.

8 . Kinerja ada lah  gam baran  m engenai tingkat pencapaian  sa sa ra n  a ta u p u n  
tu ju a n  OPD sebagai pen jabaran  dari visi, m isi se rta  strategi OPD yang 
m engindikasikan  tingkat keberhasilan  dan  kegagalan pe laksanaan  
kegiatan-kegiatan  sesua i dengan  program  d an  kebijakan yang d ite tapkan .

9. M asyarakat ada lah  se lu ru h  pihak , baik w arga negara  m au p u n  penduduk , 
sebagai o rang  perseorangan , kelom pok a ta u  b ad an  h u k u m  yang 
berk ed u d u k an  sebagai penerim a m anfaat Pelayanan Publik, baik secara  
langsung  m au p u n  tidak  langsung.

10. S ta n d ar Pelayanan Publik ada lah  tolok u k u r  yang d ipergunakan  sebagai 
pedom an penyelenggaraan pelayanan  dan  acu an  penilaian ku a litas  
pelayanan  sebagai kew ajiban dan  jan ji Penyelenggara kepada m asyaraka t 
dalam  rangka  pelayanan  yang berkualitas, cepat, m udah , terjangkau , dan 
te ruku r.

1 1 . M aklum at Pelayanan ada lah  p e rn y a taan  te rtu lis  yang berisi k ese lu ru h an  
rincian  kew ajiban dan  jan ji yang te rd ap a t dalam  s ta n d a r  pelayanan.

12. Pertanggungjaw aban Pelayanan Publik ada lah  perw ujudan  kewajiban 
Penyelenggara Pelayanan Publik u n tu k  m em pertanggungjaw abkan kepada 
m asyaraka t m engenai pencapaian  tu ju a n  yang telah  d ite tapkan , m elalui 
m ekanism e pertanggungjaw aban  secara  periodik.

13. Pengaduan ada lah  pem beritahuan  dari penerim a pe layanan  yang berisi 
inform asi ten tan g  ke tid ak sesu a ian  a n ta ra  pelayanan  yang d iterim a dengan 
s ta n d a r  pe layanan  yang te lah  d iten tu k an .
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14. Anggaran P endapatan  B elanja Negara se lan ju tnya  d isingkat APBN adalah  
ren can a  k euangan  ta h u n a n  P em erin tahan  Negara Republik Indonesia  yang 
d ise tu ju i oleh Dewan Perw akilan R akyat Republik Indonesia.

15. Anggaran P endapatan  B elanja D aerah se lan ju tnya  d isingkat APBD adalah  
ren can a  k euangan  Pem erin tah  D aerah  K abupaten  K arim un yang d isetu ju i 
oleh Dewan Perw akilan R akyat D aerah.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2

P era tu ran  B upati ten tan g  penyelenggaraan Pelayanan Publik d im aksudkan
u n tu k  m em berikan kep astian  h u k u m  dalam  h u b u n g a n  a n ta ra  m asy arak a t dan
penyelenggara dalam  Pelayanan Publik.

Pasal 3

Penyelenggaraan Pelayanan Publik bertu juan :
a. m ew ujudkan  b a ta sa n  dan  h u b u n g a n  yang je la s  ten tang  hak , tanggung 

jaw ab, kew ajiban, dan  kew enangan se lu ru h  p ihak  yang te rk a it dengan 
penyelenggaraan Pelayanan Publik;

b. m ew ujudkan  sistem  penyelenggaraan  Pelayanan Publik yang layak sesua i 
dengan a sa s -a sa s  um u m  pem erin tah an  dan  korporasi yang baik;

c. m ew ujudkan  penyelenggaraan Pelayanan Publik sesua i dengan  p e ra tu ran  
p e rundang -undangan ; dan

d. m ew ujudkan  perlindungan  dan  kep astian  h u k u m  bagi m asy arak a t dalam  
penyelenggaraan Pelayanan Publik.

BAB III
ASAS DAN RUANG LINGKUP 

Pasal 4

Penyelenggaraan Pelayanan Publik b e rasask an  :
a. kepentingan  um um ;
b. k ep astian  hukum ;
c. kesam aan  hak;
d. keseim bangan  h ak  d an  kewajiban;
e. keprofesionalan;
f. partisipatif;
g. p e rsam aan  perlakuan;
h. ke terbukaan ;
i. akun tab ilitas ;
j. fasilitas d an  p erlak u an  k h u su s  bagi kelom pok ren tan ;
k. ke tepa tan  w aktu;
l. kecepatan;
m. kem udahan ; dan
n. ke terjangkauan .

Pasal 5

(1) R uang lingkup Pelayanan Publik m eliputi sem ua b en tu k  pelayanan  yang 
berka itan  dengan kepen tingan  publik  yang d iselenggarakan oleh OPD.
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(2) Penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
m eliputi :
a. pe layanan  barang  publik;
b. pe layanan  ja s a  publik; dan
c. pe layanan  adm inistratif.

Pasal 6

(1) Pelayanan barang  publik  sebagaim ana  d im aksud  dalam  Pasal 5 ayat (2) 
h u ru f  a  ada lah  p e n g ad aan /p en y ed iaan  dan  penyalu ran  ba ran g  publik  yang 
d ilakukan  oleh penyelenggara yang sebagian a ta u  se lu ru h  dananya  
bersum ber dari APBN d a n /a ta u  APBD.

(2) Pelayanan ja s a  publik  sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 5 ayat (2) 
h u ru f  b adalah  penyediaan  ja s a  publik  oleh penyelenggara yang sebagian 
a ta u  se lu ru h  d an  han y a  bersum ber dari APBN d a n /a ta u  APBD.

(3) Pelayanan adm in istra tif sebagaim ana d im aksud  dalam  Pasal 5 ayat (2) 
h u ru f  c ada lah  tin d ak an  adm in istra tif Pem erin tah  D aerah  yang diw ajibkan 
dalam  rangka  m ew ujudkan perlindungan  pribadi, keluarga, kehorm atan , 
m artab a t d an  h a rta  benda.

BAB IV
PEMBINA, PENANGGUNGJAWAB, PENYELENGGARA DAN PELAKSANA

B agian K esatu
Pem bina dan  Penanggungjaw ab 

Pasal 7

(1) Pem bina penyelenggaraan Pelayanan Publik ada lah  B upati

(2) Pem bina sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) m elak san ak an  pem binaan , 
pengaw asan  dan  evaluasi te rh ad ap  penyelenggaraan  Pelayanan Publik yang 
d ilak san ak an  oleh penanggungjaw ab.

Pasal 8

(1) Penanggungjaw ab penyelenggara Pelayanan Publik ada lah  Sekretaris 
D aerah.

(2) Penanggungjaw ab sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) m em punyai tugas:
a. m enyusun  kebijakan penyelenggaraan  Pelayanan Publik;
b. m engkoordinasikan  p e lak san aan  kebijakan Pelayanan Publik;
c. m elaksanakan  m onitoring dan  evaluasi penyelenggaraan Pelayanan 

Publik; dan
d. m elaporkan kepada pem bina penyelenggaraan  Pelayanan Publik.

Bagian Kedua 
Penyelenggara

Pasal 9

(1) Penyelenggara Pelayanan Publik ada lah  OPD di lingkungan Pem erintah 
K abupaten  Karim un.
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(2) OPD sebagaim ana d im aksud  p a d a  ayat (1) wajib m enyelenggarakan
Pelayanan Publik sesua i dengan  tu g as  pokok dan  fungsinya m asing-
m asing.

(3) Penyelenggara Pelayanan Publik m em punyai tu g as  :
a. m elaksanakan  kebijakan penyelenggaraan Pelayanan Publik sesua i 

dengan  kew enangannya;
b. m engkoordinasikan  penyelenggaraan  Pelayanan Publik sesua i dengan 

s ta n d a r  pe layanan  p ada  setiap  sa tu a n  u n it keija;
c. m enyusun  dan  m enetapkan  s ta n d a r  pelayanan;
d. m enyusun , m enetapkan , d an  m em publikasikan  M aklum at Pelayanan;
a. m enyediakan sa ran a , p ra sa ra n a , d a n /a ta u  fasilitas pengaduan  pada 

setiap  u n it Pelayanan Publik ;
b. m enanggapi dan  m engelola pengaduan  m asy arak a t m elalui m ekanism e 

sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  peru n d an g -u n d an g an .
c. m elakukan  evaluasi penyelenggaraan  Pelayanan Publik; dan
d. m elaporkan penyelenggaraan  Pelayanan Publik kepada  B upati m elalui 

Sekretaris D aerah.

Bagian Ketiga 
Pelaksana

Pasal 10

(1) Pelaksana  Pelayanan Publik m em punyai tu g as  m elak san ak an  tin d ak an  
a ta u  serangkaian  tin d ak an  Pelayanan Publik sesua i dengan  S tan d ar 
Pelayanan Publik.

(2) Pelaksana  Pelayanan Publik dalam  m elak san ak an  Pelayanan Publik h a ru s  
m en jun jung  tinggi perilaku d an  e tika  pelayanan.

(3) Perilaku P elaksana  Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (2) 
ada lah  sebagai berikut:
a. adil dan  tidak  diskrim inatif;
b. cerm at;
c. tegas, andal, dan  tidak  m em berikan  p u tu sa n  yang berla ru t-la ru t;
d. profesional;
e. tidak  m em persulit;
f. m erah asiak an  inform asi a ta u  dokum en yang wajib d irah asiak an  sesua i 

dengan  p e ra tu ra n  perundang -undangan ;
g. tidak  m enyalahgunakan  sa ra n a  dan  p ra sa ra n a  se rta  fasilitas Pelayanan 

Publik;
h. m em berikan  inform asi yang b en ar dalam  m enanggapi perm in taan  

inform asi se rta  p roak tif dalam  m em enuhi kepen tingan  m asyarakat;
i. tidak  m enya lahgunakan  inform asi, ja b a ta n , d a n /a ta u  kew enangan yang 

dimiliki; dan
j. tidak  m enyim pang dari p rosedur.

BAB V
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bagian K esatu 
S ta n d ar Pelayanan

Pasal 11

(1) Penyelenggara Pelayanan Publik wajib m en y u su n  s ta n d a r  pe layanan  publik  
sebagai d a sa r  penyelenggaraan  pelayanan.
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(2) P enyusunan  s ta n d a r  pe layanan  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 
m eng iku tsertakan  m asy arak a t d an  p ihak  te rk a it dengan  m em perhatikan  
p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an , kem am puan  penyelenggara, k eb u tu h an  
m asyarakat, dan  kondisi lingkungan.

(3) S ta n d ar pe layanan  sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ite tapkan  dengan 
K epu tusan  Penyelenggara Pelayanan Publik.

(4) Setiap penyelenggara Pelayanan Publik h a ru s  berpedom an p ada  s ta n d a r 
pe layanan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (3).

(5) Kom ponen s ta n d a r pe layanan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (3) terdiri 
dari :
a. Kom ponen S tan d ar Pelayanan yang terka it dengan  proses penyam paian  

pelayanan  (service point) m eliputi :
1. persyara tan ;
2 . sistem , m ekanism e, dan  prosedur;
3. jan g k a  w aktu  penyelesaian;
4. biaya, ta rif d an  rinciannya;
5. p roduk  pelayanan; dan
6 . p en an g an an  pengaduan , sa ran  dan  m asu k an /ap re s ia s i.

b. Kom ponen S ta n d ar Pelayanan yang terka it dengan  proses pengelolaan 
pelayanan  (manufacturing) m eliputi :
1. d a sa r  hukum ;
2 . s a ra n a  dan  p rasa ran a ;
3. kom petensi pelaksana;
4. pengaw asan  in ternal;
5. ju m lah  pelaksana;
6 . jam in an  pelayanan;
7. jam in an  k eam an an  dan  keselam atan  pelayanan; dan
8 . evaluasi k in e ija  pelaksana.

(6) Form at p e n y u su n an  s ta n d a r pe layanan  sebagaim ana d im aksud  pada 
ayat (3) te rcan tu m  dalam  Lam piran I yang m eru p ak an  bagian tidak  
te rp isah k an  dari P e ra tu ran  B upati ini.

Bagian Kedua 
P rosedur Pelayanan

Pasal 12

(1) Penyelenggara wajib m enyusun  d an  m enetapkan  p ro sedu r pelayanan  
dengan m em perha tikan  S ta n d ar Pelayanan yang te lah  d ite tapkan .

(2) P rosedur pelayanan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ite tapkan  
dengan K eputusan  Penyelenggara Pelayanan Publik.

Bagian Ketiga 
M aklum at Pelayanan

Pasal 13

(1) Penyelenggara wajib m enyusun  d an  m enetapkan  M aklum at Pelayanan yang 
m erupakan  pe rn y a taan  kesanggupan  penyelenggara dalam  m elak san ak an  
pelayanan  sesua i dengan  S tan d ar Pelayanan se rta  d ipub likasikan  secara  
je la s  dan  m u d ah  d iakses oleh m asyarakat.
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(2) Form at M aklum at Pelayanan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
sebagaim ana te rcan tu m  dalam  Lam piran II yang m erupakan  bagian tidak  
te rp isah k an  dari P era tu ran  B upati ini.

Bagian Keem pat
S istem  Inform asi Pelayanan Publik 

Pasal 14

(1) Dalam  rangka  m em berikan  d u k u n g an  inform asi te rh ad ap  penyelenggaraan 
Pelayanan Publik h a ru s  diselenggarakan Sistem  Inform asi Pelayanan 
Publik.

(2) Sistem  Inform asi Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
adalah  sistem  inform asi yang m engintegrasikan  pengum pulan , pengelolaan 
dan  pelayanan  inform asi publik.

(3) Sistem  Inform asi Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (2) 
dikelola oleh pe tugas pengelola inform asi publik  a ta u  Pejabat Pengelola 
Inform asi dan  D okum entasi (PPID).

(4) Sistem  Inform asi sebagaim ana d im aksud  pada ayat (1) berisi sem ua 
inform asi Pelayanan Publik yang berasa l dari penyelenggara dan  inform asi 
publik  lainnya sebagaim ana p e ra tu ran  p e ru ndang -undangan .

(5) Penyelenggara m engelola S istem  Inform asi baik  be ru p a  sistem  inform asi 
elektronik  m au p u n  non elektronik  yang seku rang -ku rangnya  berisi 
ten tang:
a. profil Penyelenggara yang m eliputi n am a  OPD, Pelaksana, anggaran  

penyelenggaraan, a lam at pengaduan , nom or telepon, dan  pos elektonik 
(email!);

b. profil Pelaksana  yang m eliputi pe lak san a  yang bertanggung  jaw ab, 
a lam at pengaduan , nom or telepon, dan  pos-elektronik  (email);

c. S ta n d ar Pelayanan yang berisi inform asi yang lengkap ten tan g  
keterangan  yang m enjelaskan  lebih rinci isi S ta n d ar Pelayanan 
tersebu t;

d. M aklum at Pelayanan yang berisi inform asi lengkap pernyataan  
kesanggupan  penyelenggara;

e. pengelolaan pengaduan  yang berisi inform asi lengkap proses 
p en an g an an  pengaduan  m ulai dari ta h a p  penyeleksian, penelaahan , 
dan  pengklasifikasian sam pai dengan kepastian  penyelesaian  
pengaduan; dan

f. penilaian k inerja  yang berisi inform asi hasil p e lak san aan  penilaian 
penyelenggaraan pelayanan  yang d ilakukan  oleh penyelenggara sendiri, 
bersam a dengan p ihak  lain, a ta u  oleh p ihak  lain a ta s  perm in taan  
penyelenggara u n tu k  m engetahui gam baran  k inerja  pe layanan  dengan 
m enggunakan  m etode pen ilaian  te rten tu .

(6 ) Penyediaan inform asi sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (5) h a ru s  d ap a t 
d iakses oleh m asy arak a t secara  m udah , cepat dan  m urah .

(7) Sistem  Inform asi Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
d a p a t d iin tegrasikan  dengan sistem  inform asi dan  dokum en tasi p ada  setiap  
OPD.
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Bagian Kelima
S a ran a  dan  P ra sa ran a  Pelayanan 

Pasal 15

(1) Penyelenggara m enyediakan sa ra n a  d an  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik secara  
efektif, efisien, tra n sp a ra n , akun tabel, d an  berkesinam bungan  se rta  
bertanggung  jaw ab  te rh ad ap  pem eliharaan  d a n /a ta u  penggantian  sa ra n a  
d a n /a ta u  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik.

(2) Penyelenggara m elakukan  pengadaan  sa ra n a  d a n /a ta u  p ra sa ra n a  guna  
penyelenggaraan Pelayanan Publik b e rd a sa rk an  k e b u tu h a n  prio ritas sesua i 
dengan  p e ra tu ra n  p e ru n d an g -u n d an g an  yang berlaku  dan  
m em pertim bangkan  p rinsip  efektivitas, efisiensi, tran sp a ra n s i, 
ak u n tab ilitas , d an  berkesinam bungan  sesua i kem am puan  Pem erintah 
D aerah.

(3) Penyelenggara m em berikan  laporan  kepada  penanggung  jaw ab  m engenai 
kondisi d an  k e b u tu h a n  sa ra n a  d a n /a ta u  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik 
sesua i dengan  tu n tu ta n  k e b u tu h a n  S ta n d ar Pelayanan.

Bagian Keenam  
Pelayanan K husus

Pasal 16

(1) Penyelenggara d ap a t m enyediakan sa ra n a  dan  p ra sa ra n a  se rta  m em berikan  
pelayanan  dengan  p erlak u an  k h u su s  kepada  penyandang  caca t dan  
m asy arak a t b e rk eb u tu h an  k h u su s .

(2) S a ran a  d a n /a ta u  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  
ayat (1) d ilarang  d igunakan  oleh orang  yang tidak  berhak .

Pasal 17

Penyelenggara d ilarang  m em berikan  izin d a n /a ta u  m em biarkan  p ihak  lain 
m enggunakan  sa ra n a  d a n /a ta u  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik yang 
m engak ibatkan  sa ra n a  d a n /a ta u  p ra sa ra n a  Pelayanan Publik tidak  berfungsi 
a ta u  tid ak  sesua i lagi dengan p e ru n tu k an n y a .

BAB VI
PENGADUAN DAN PENANGANAN PENGADUAN 

Bagian K esatu
P em ben tukan  U nit P enanganan  Pengaduan 

Pasal 18

(1) Penyelenggara wajib m em ben tuk  u n it p engaduan  Pelayanan Publik.

(2) U nit pengaduan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h a ru s  m enyediakan 
sa ra n a  pengaduan .

(3) U nit pengaduan  sebagaim ana d im aksud pada  ayat (1) terin tegrasi dengan 
u n it pengelola inform asi publik.
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Bagian Kedua 
Pengaduan

Pasal 19

(1) Pengaduan  pelayanan  publik  d isam paikan  kepada u n it pengaduan  
Pelayanan Publik m elalui su ra t, telepon, SMS, email, dan  sa ra n a  lainnya 
a ta u  d a tan g  langsung  ke u n it pengaduan .

(2) Dalam  m enyelesaikan pengaduan  m asyarakat, u n it pengaduan  pelayanan 
publik  h a ru s  m em perhatikan  ha l-ha l sebagai berikut:
a. p rio ritas penyelesaian pengaduan ;
b. p e n en tu an  pe jabat yang m enyelesaikan pengaduan ;
c. p ro sedu r penyelesaian  pengaduan ;
d. rekom endasi penyelesaian pengaduan;
e. p em an tau an  dan  evaluasi penyelesaian pengaduan ;
f. pelaporan  proses dan  hasil penyelesaian  pengaduan  kepada  pim pinan; 

dan
g. penyam paian  hasil penyelesaian pengaduan .

(3) Form at M aklum at Pengaduan  dalam  pe lak san aan  Pelayanan Publik 
sebagaim ana d im aksud  p ada  pasal 19 ayat (1) sebagaim ana tercan tum  
dalam  Lam piran III, IV dan  V yang m erupakan  bagian tidak  te rp isah k an  
dari P era tu ran  B upati ini.

Bagian Ketiga 
P enanganan  Pengaduan

Pasal 20

(1) P enanganan  pengaduan  d ilakukan  oleh penyelenggara pelayanan  a ta u  un it 
tekn is penyelenggara pelayanan.

(2) Penanganan  pengaduan  m asyaraka t sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 
d ilakukan  m elalui tah ap an :
a. penca ta tan ;
b. penelaahan ;
c. penyaluran;
d. tan g g ap an /p en an g an an ; dan
e. pengarsipan .

BAB VII
EVALUASI DAN PELAPORAN

Bagian K esatu 
Evaluasi

Pasal 21

(1) Penyelenggara wajib m elakukan  evaluasi k inerja penyelenggaraan 
Pelayanan Publik secara  berkala  sekali dalam  1 (satu) tah u n .

(2) Evaluasi k inerja  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) b e rd asa rk an  hasil 
survei k ep u asan  m asyarakat.
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Bagian Kedua 
Pelaporan

Pasal 22

(1) Penyelenggara Pelayanan Publik wajib m elaporkan penyelenggaraan 
Pelayanan Publik yang m enjadi tanggungjaw abnya kepada B upati se laku 
pem bina Pelayanan Publik m elalui Sekretaris D aerah.

(2) Laporan penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  
ayat (1) terin teg rasi dengan  laporan  s ta n d a r  pelayanan  m inim al m em uat 
ha l-ha l sebagai berikut:
a. p en d ah u lu an , yang m em uat gam baran  um um  penyelenggaraan 

Pelayanan Publik;
b. ren can a  strategi, yang m em uat gam baran  singkat sa sa ra n  yang ingin 

dicapai oleh penyelenggara Pelayanan Publik dalam  b en tu k  strategi 
pelayanan;

c. Penyelenggaraan Pelayanan Publik, m em uat u ra ian  ten tang  
keberhasilan  a ta u  kegagalan, h a m b a ta n /k e n d a la  dan  perm asa lahan  
yang d ihadapi dalam  m elak san ak an  s ta n d a r  Pelayanan Publik se rta  
langkah  an tis ip a tif  yang diam bil;

d. ak u n tab ilita s  keuangan  yang m enyajikan alokasi dan  realisasi 
anggaran;

e. p en u tu p , m em uat ten tan g  kesim pulan  d an  sa ran ; dan
f. lam piran-lam piran , terd iri dari :

1. S ta n d ar d an  m ak lum at pelayanan;
2. Hasil survei k ep u asan  m asyarakat; dan
3. Hasil pengelolaan p engaduan  pelayanan.

(3) Laporan penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  
ayat (1) d ilaporkan setiap  1 (satu) ta h u n  sekali.

BAB VIII
PEMBINAAN DAN PENGAWASAN

Bagian K esatu 
Pem binaan

Pasal 23

(1) Pem binaan a ta s  penyelenggaraan  pelayanan  d ilakukan  secara  beijen jang 
d an  berkesinam bungan  p ada  setiap  penyelenggara sesua i dengan  tugas 
pokok dan  fungsi m asing-m asing  dalam  rangka  m eningkatkan  dan  
m em pertahankan  m u tu  pelayanan.

(2) Pem binaan sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1), m eliputi pengem bangan 
sistem , pem berdayaan  m an u s ia  dan  ja rin g an  kerja  yang d ilak sanakan  
m elalui koordinasi a n ta r  penyelenggara pelayanan  terka it se rta  evaluasi 
pe lak san aan  pelayanan.

Bagian Kedua 
Pengaw asan

Pasal 24

(1) Pengaw asan penyelenggaraan Pelayanan Publik d ilakukan  secara  in ternal 
dan  eksternal.
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(2) Pengaw asan in te rnal sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ilakukan  oleh:
1. a ta sa n  langsung  ; dan
2. pengaw as fungsional ya itu  In spek to ra t K abupaten.

(3) Pengaw asan ek ste rn a l sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) d ilakukan  oleh:
a. m asyarakat, b e ru p a  laporan  a ta u  p engaduan  m asyaraka t dalam  

penyelenggaraan Pelayanan Publik;
b. O m budsm an.

P era tu ran  B upati ini m ulai berlaku  pada  tanggal d iundangkan .

Agar setiap  o rang  m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  P era tu ran  
B upati ini dengan penem patannya  dalam  B erita D aerah K abupaten Karim un.

BAB IX
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 25

D itetapkan  di T anjung Balai K arim un 
p ada  tanggal 15 Septem ber 2021

j*’ BUPATI KARIMUr

D iundangkan  di T anjung Balai K arim un 
p a d a ta n g g a l 15 Septem ber 2021

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KARIMUN,CKRETARIS d £

f f l

MUHD. FIRMANSYAH

BERITA DAERAH KABUPATEN KARIMUN TAHUN 2021 NOMOR 42
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PENJELASAN
ATAS

PERATURAN BUPATI KARIMUN 

NOMOR 41 TAHUN 2021 

TENTANG

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK PADA ORGANISASI PERANGKAT 
DAERAH (OPD) DILINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

I. UMUM

Pem bukaan  U ndang-U ndang D asar Negara Republik Indonesia  
T ahun  1945 m eng am an a tk an  bahw a tu ju a n  didirikan Negara Republik 
Indonesia, a n ta ra  lain ada lah  u n tu k  m em ajukan  kese jah te raan  um um  dan  
m encerdaskan  k eh idupan  bangsa. A m anat te rseb u t m engandung  m akna  
negara  berkew ajiban m em enuhi k e b u tu h a n  setiap  w arga negara  m elalui 
su a tu  sistem  pem erin tahan  yang m endukung  terc ip tanya penyelenggaraan 
pelayanan  publik  yang prim a dalam  rangka  m em enuhi k e b u tu h a n  d a sa r 
dan  h ak  sipil se tiap  w arga negara  a ta s  ba ran g  publik , ja s a  publik , dan 
pelayanan  adm inistratif.

U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan Publik 
ju g a  m engam ana tkan  u n tu k  m em bangun  kepercayaan  m asy arak a t a ta s  
pe layanan  publik  yang d ilakukan . Penyelenggaraan pelayanan  publik  
m eru p ak an  kegiatan  yang h a ru s  d ilakukan  seiring dengan h a ra p a n  dan  
tu n tu ta n  se lu ru h  w arga negara  d an  p en d u d u k  ten tan g  pen ingkatan  
pelayanan  publik. D isam ping itu sebagai upaya  u n tu k  m em pertegas hak  
d an  kew ajiban setiap  w arga negara  dan  p en d u d u k  se rta  terw ujudnya 
tanggung  jaw ab  negara  d an  korporasi dalam  penyelenggaraan pelayanan  
publik, sehingga dalam  hal ini d iperlukan  pengatu ran  h u k u m  yang 
m endukungnya.

Dalam  pem erin tahan  yang diselenggarakan b e rd asa rk an  a sa s  
desen tra lisasi, Pem erin tah  D aerah d itu n tu t  lebih p roak tif u n tu k  
m eningkatkan  k ese jah te raan  m asyaraka t m elalui pen ingkatan  k inerja 
pe layanan  publik  sebagai konsekuensi dan  b en tu k  tanggung  jaw ab  a ta s  
otonom i yang te lah  d iberikan  oleh Pem erintah. Sehingga, dalam  rangka 
m ew ujudkan  pelayanan  publik  yang prim a perlu  d ilakukan  pem benahan  
sistem  pelayanan  secara  m enyeluruh  dan  terin tegrasi. Titik tolak 
pem benahan  te rseb u t ada lah  diawali dari lan d asan  h u k u m  yang k u a t dan 
je la s  sehingga d ap a t d ijad ikan  pedom an dalam  im plem entasi 
penyelenggaraan pelayanan  publik  sebagaim ana d itu an g k an  dalam  
P era tu ran  B upati ini.

P era tu ran  B upati ini d ih arap k an  d a p a t m em berikan kejelasan  dan  
p en g a tu ran  pada  ha l-ha l yang m enjadi pe rm asa lah an  a n ta ra  lain  m engenai:
a. Pengertian um um  a ta u  istilah  dalam  bidang pelayanan  publik , m isalnya 

definisi pe layanan  publik , penyelenggara pelayanan  publik , d an  lain- 
lain;

b. A sas-asas yang m enjadi d a sa r bagi penyelenggaraan pelayanan  publik  
di K abupaten Karim un;

c. Penyelenggaraan pelayanan  publik  yang m enjadi p a n d u an  bagi 
penyelenggara pelayanan  publik , seperti s ta n d a r  pe layanan  publik, 
m ak lum at pelayanan , penanganan  pengaduan  m asyarakat, dan  lain- 
lain;
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d. Evaluasi k inerja  penyelenggara pelayanan  publik  d ilakukan  
m enggunakan  ind ikato r k ineija  b e rd asa rk an  s ta n d a r  pelayanan , dan  
seku rang -ku rangnya  m elakukan  survei k ep u asan  m asyarakat; dan

e. Peran se rta  m asy arak a t di dalam  pelayanan  publik.

II. PASAL DEMI PASAL

Pasal 1
C ukup Je la s

Pasal 2
C ukup Je la s

Pasal 3
C ukup  Je la s

Pasal 4 
h u ru f  a

Yang d im aksud  dengan  “K epentingan U m um ” ada lah  pem berian 
pelayanan  tidak  boleh m engu tam akan  kepentingan  pribadi 
d a n /a ta u  golongan.

h u ru f  b
Yang d im aksud  dengan  “K epastian H ukum ” ada lah  jam in an  
terw ujudnya h ak  d an  kew ajiban dalam  penyelenggaraan  pelayanan.

h u ru f  c
Yang d im aksud  dengan  ”K esam aan H ak” ada lah  pem berian 
pelayanan  tidak  m em bedakan  su k u , ra s , agam a, golongan, gender, 
dan  s ta tu s  ekonomi.

h u ru f  d
Yang d im aksud  dengan “K eseim bangan Hak dan  Kewajiban” adalah  
p em en u h an  h a k  h a ru s  sebanding  dengan  kew ajiban yang h a ru s  
d ilak san ak an , baik oleh pem beri m au p u n  penerim a pelayanan.

h u ru f  e
Yang d im aksud  dengan  “K eprofesionalan” ada lah  pelaksana  
pelayanan  h a ru s  m emiliki kom petensi yang sesua i dengan  bidang 
tugas.

h u ru f  f
Yang d im aksud  dengan  “Partisipatif”, ada lah  pen ingkatan  peran  
se rta  m asy arak a t dalam  penyelenggaraan  pelayanan  dengan 
m em perha tikan  asp irasi, k e b u tu h a n , dan  h a ra p a n  m asyarakat.

h u ru f  g
Yang d im aksud  dengan  “Persam aan  P erlakuan”, ada lah  setiap  w arga 
Negara be rh ak  m em peroleh pelayanan  yang adil.

h u ru f  h
Yang d im aksud  dengan  “K eterbukaan”, ada lah  setiap  penerim a 
pelayanan  d ap a t dengan m u d ah  m engakses dan  m em peroleh 
inform asi m engenai pe layanan  yang diinginkan.
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h u ru f  i
Yang d im aksud  dengan ““A kuntab ilitas” ada lah  setiap  kegiatan dan 
hasil ak h ir dari p e ren can aan  pem bangunan  daerah  h a ru s  d ap a t 
d ipertanggungjaw abkan  kepada m asy arak a t a ta u  rakya t sebagai 
pem egang k ed au la tan  tertinggi negara, sesua i dengan k e ten tu an  
p e ra tu ran  p e ru n dang -undangan .

h u ru f  j
Yang d im aksud  dengan  “Fasilitas d an  Perlakuan  K husus bagi 
Kelompok Ren ta n ”, ada lah  pem berian k em u d ah an  te rh ad ap  
kelom pok ren ta n  sehingga terc ip ta  kead ilan  dalam  pelayanan.

h u ru f  k
Yang d im aksud  dengan  “K etetapan W aktu”, adalah  penyelesaian 
setiap  jen is  pe layanan  d ilakukan  tepa t w aktu  sesua i dengan  s ta n d a r 
pelayanan.

h u ru f  1
Yang d im aksud  dengan “K ecepatan”, ada lah  setiap  je n is  pelayanan  
d ilakukan  secara  cepat, m udah , dan  terjangkau .

h u ru f  m
Yang d im aksud  dengan  “K em udahan”, ada lah  k em u d ah an  dalam  
p en g u ru san  bagi yang berkepentingan.

h u ru f  n
Yang d im aksud  dengan  “K eterjangkauan”, ada lah  k e te ijangkauan  
sa ra n a  dan  p ra sa ra n a  p en d u k u n g  dalam  m elak san ak an  pelayanan  
publik.

Pasal 5
C ukup  Je la s

Pasal 6
C ukup  Je la s

Pasal 7
C ukup  Je la s

Pasal 8
C ukup  Je la s

P a s a l9 
ay a t (1)

Yang d im aksud  dengan  “OPD ad a lah  Perangkat D aerah sam pai 
dengan  u n it ke ija  te rendah , m isalnya  Polindes d an  P uskesm as pada  
D inas K esehatan, dan  Sekolah D asar pada  D inas Pendidikan, dan  
se te ru sn y a .”

ayat (2)
C ukup  Je la s

ayat (3)
C ukup  Je la s

Pasal 10 
ayat (1)

C ukup  Je la s
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ay a t  (2)
C ukup  Je la s

ayat (3) 
h u ru f  a

C ukup  Je la s

h u ru f  b
C ukup  Je la s

h u ru f  c
C ukup Je la s

h u ru f  d
C ukup Je la s

h u ru f  e
C ukup Je la s

h u ru f  f
Yang d im aksud  dengan  “D okum en yang wajib d irah asiak an  
ada lah  dokum en yang m asu k  dalam  kategori d ikecualikan  
sebagaim ana yang d im aksud  dalam  U ndang-undang  
K eterbukaan  Inform asi Publik .”

Pasal 11 
a y a t (1)

C ukup  Je la s

a y a t (2)
C ukup  Je la s

ayat (3)
C ukup  Je la s

ayat (4)
C ukup  Je la s

a y a t (5)
Yang d im aksud  dengan “kom ponen S ta n d ar Pelayanan yang terka it 
dengan  proses penyam paian  pelayanan  (service point) adalah  
kom ponen m inim al s ta n d a r  pe layanan  yang d ipub likasikan  oleh 
penyelenggara kepada m asy arak a t.”

Pasal 12
C ukup Je la s

Pasal 13
C ukup Je la s

Pasal 14
C ukup Je la s

Pasal 15
C ukup Je la s

Pasal 16
C ukup Je la s
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Pasal 17
C ukup Je la s

Pasal 18
C ukup Je la s

Pasal 19
C ukup Je la s

Pasal 20
C ukup Je la s

Pasal 21
C ukup Je la s

Pasal 22 
ayat (1)

C ukup  Je la s

ayat (2)
Yang d im aksud  dengan “Survei K epuasan  M asyarakat adalah  
p en g u k u ran  secara  kom prehensif keg iatan  ten tan g  tingkat 
k ep u asan  m asy arak a t yang diperoleh dari hasil p en g u k u ran  a ta s  
p en d ap a t m asy arak a t dalam  m em peroleh pelayanan  dari 
penyelenggara pe layanan  publik . Survei K epuasan  M asyarakat 
d ilakukan  setiap  jen is  penyelenggaraan pelayanan  publik  
m enggunakan  ind ikato r d an  teknik  survei sesua i k eb u tu h an .

U ntuk  m elakukan  survei d a p a t m enggunakan  tekn ik  survei, a n ta ra  
lain :
1) K uesioner dengan  w aw ancara  ta ta p  m uka;
2) K uesioner m elalui pengisisan  sendiri, te rm asu k  yang 

d ikirim kan m elalui su ra t;
3) K uesioner elektronik  (in tem et/e-survei);
4) D iskusi kelom pok terfokus; dan
5) W aw ancara tidak  b e rs tru k tu r  m elalui w aw ancara.

Pasal 23
C ukup Je la s

Pasal 24
C ukup  Je la s

Pasal 25
C ukup  Je la s

TAMBAHAN BERITA DAERAH KABUPATEN KARIMUN NOMOR 1
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LAMPIRAN I :
PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK 
PADA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

STANDAR PELAYANAN................ (diisi se su a i jen is  pelayanan) (*)
D asar H ukum  : .........................................

1. D asar hukum ;
2. Persyaratan;
3. Sistem , m ekanism e dan  prosedur;
4. Ja n g k a  w aktu  penyelesaian;
5. Biaya, ta rif  dan  rinciannya;
6 . Produk pelayanan;
7. S arana , p ra sa ra n a  d a n /a ta u  fasilitas;
8. Kom petensi pe laksana;
9. Pengaw asan in ternal;
10. P enanganan  pengaduan ;
11. Ju m la h  pelaksana;
12. Ja m in a n  pelayanan;

13.
Ja m in a n  keam anan  dan  keselam atan  
pelayanan; dan

14. Evaluasi k inerja  pelaksana.

*) U n su r-u n su r dalam  S ta n d ar Pelayanan d ap a t d ikem bangkan  sesua i dengan 
jen is  pe layanan  yang ak an  d ib u a tk an  s tandar.

BUPATI KARIMUN,
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LAMPIRAN II :
PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK 
PADA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN 
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, DAN 
AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS UNTUK DAPAT 

MEMBERIKAN JAMINAN PELAYANAN YANG LEBIH BAIK.”

CONTOH MAKLUMAT PELAYANAN :

(KOP SURAT)

MAKLUMAT PELAYANAN

BUPATI KARIMUN
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LAMPIRAN III :
PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK 
PADA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

M ekanism e P enanganan  Pengaduan  M asyarakat
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LAMPIRAN IV :
PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK 
PADA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

KOP SURAT PENYELENGGARA PELAYANAN

F O R M U L IR  PE N G A D U A N  PELAYANAN PU B L IK

No. Pendaftaran  :

Nama
Alamat
Pekeijaan
Nomor te lepon /e-m ail 
Rincian Pengaduan

T an ju n g B ala i K arim un, ............... 20...

Petugas Pelayanan Publik 
(Penerim a pengaduan  pelayanan)

Pelapor
(M asyarakat yang m engadu)

(.......................................................
Nama d a n  Tanda Tangan

(.......................................................
Nam a dan  Tanda Tangan
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LAMPIRAN V :
PERATURAN BUPATI KARIMUN 
NOMOR 41 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK 
PADA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN

KOP SURAT PENYELENGGARA PELAYANAN 

TANDA BUKTI
PENERIMAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

Telah terim a dari pengguna layanan  publik  : 
P em beritahuan  p engaduan  :

T anjung Balai K arim un, ............... 20...
Yang M enerim a

Nam a d an  NIP


